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FUNZIONI E COMPETENZE

Competenza 1 Competenza 2 Competenza 3 Competenza 4 Competenza 5 Competenza 6
Figure apicali nella comunicazione 
aziendale e organizzativa; Esperto di 
comunicazione digitale, pubblicitaria e 
multimendiale

 Competenze 
tecniche e 
strumenti per 
l'analisi dei dati ai 
fini della 
pianificazione e la 
gestione della 
comunicazione 
d'impresa.

Competenze e 
strumenti per la 
realizzazione di 
prodotti 
comunicativi e 
campagne 
pubblicitarie e 
promozionali.

Conoscenze 
avanzate sui 
formati e i 
linguaggi multi-
mediali più idonei 
a veicolare 
contenuti efficaci 
su media e 
piattaforme digitali

Competenze 
relative al 
coordinamento 
strategico e alla 
gestione  del 
lavoro creativo, in 
un'ottica di 
comunicazione 
integrata e 
transmediale.

Competenze 
avanzate sui 
fenomeni sociali e 
culturali 
necessarie per 
intraprendere 
qualsiasi azione di 
comunicazione 
finalizzata.

Competenze 
metodologiche e 
organizzative  per 
ogni attività di  
content creation in 
ambito di 
comunicazione 
d'impresa, 
pubblicitaria e 
multimediale. 

Organizzare, coordinare e gestire la 
comunicazione interna ed esterna in 
aziende, organizzazioni, enti pubblici e 
privati, nell'industria culturale.

x x x

Progettare e realizzare  piani di 
comunicazione integrata e di marketing

x x x

Ideare, redigere e gestire prodotti 
comunicativi, campagne pubblicitarie e 
promozionali

x x x x

Progettare e realizzare prodotti di 
comunicazione multimediale e social

x x x x

Profilo culturale e professionale: Funzione in un contesto di lavoro
Competenze associate alla funzione

Sezione A2. Profilo professionale - Funzione in contesto di lavoro - Competenze associate alla funzione



COMPETENZE E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Descrittori di Dublino

Area di apprendimento >

Competenze associate alle funzioni: RAA 1.1.1: 
Conoscenza dei 
modelli e degli 
strumenti della  

comunicazione di 
marca

RAA 1.1.2: 
Conoscenza di 

modelli e tecniche 
della 

comunicazione 
pubblicitaria e 

conoscenza delle 
dinamiche del 

consumo

RAA  1.1.3: 
Conoscenza delle 

attività 
organizzative per la 

produzione dei 
piani strategici di 

marketing  

RAA 1.1.4: 
Conoscenza degli 

strumenti e 
tecniche  per la 

comprensione e la 
rappresentazione di 

fenomeni 
economici, sociali e 

culturali

RAA 1.2.1: 
Conoscenza dei  

principali fenomeni 
comunicativi nei 
contesti sociali e 

culturali

RAA 1.2.2: 
Conoscenza di 

modelli e strumenti 
della 

comunicazione 
multimediale, del 
web e dei social 

media 

RAA 1.2.3: 
Conoscenze 
linguistiche, 
semiotiche e 

psicologiche della 
comunicazione 

persuasiva, digitale, 
pubblicitaria e 
multimediale.

RAA 2.1.1: Capacità 
di riconoscere il 

contesto 
economico-sociale 
di riferimento e di 

utlizzare i modelli di 
comunicazione di 
marca coerenti. 

RAA 2.1.2: Capacità 
di riconoscere il 

contesto sociale e 
culturale del 

consumo e di 
utilizzare modelli e 

tecniche della 
comunicazione 
pubblicitaria.

RAA 2.1.3: Capacità 
di produrre progetti 

e piani di 
comunicazione  e 

strategie di 
marketing

RAA 2.1.4 Capacità 
di applicare 
strumenti e 

tecniche per la 
rilevazione e 

l'analisi dei dati 
riguardanti 
fenomeni 

economici, sociali e 
culturali. 

RAA 2.2.1: 
Comprendere e 

applicare le teorie 
della 

comunicazione 
apprese  a 

fenomeni sociali e 
culturali 

RAA 2.2.2: Capacità 
di progettare 

prodotti 
comunicativi multi-

mediali e social

RAA 2.2.3: Capacità 
di interpretare e 
produrre analisi 

critiche della 
comunicazione 

persuasiva, digitale, 
pubblicitaria e 
multimediale. 

RAA 3.1: Capacità di: 
integrare le 

conoscenze in ambito 
della comunicazione 
d'impresa, mediale e 
social; riconoscere 
consapevolmente 

metodologie e 
tecniche di analisi di 

orrganizzazioni, dati e 
testi; analizzare 
criticamente e 

interpretare il ruolo 
della comunicazione 
in variegati contesti 
sociali e culturali.

RAA 4.1: Utilizzare 
in modo 

appropriato 
concetti, termini e 
teorie specifici di 
ogni disciplina.

RAA 4.2: 
Competenze 

comunicative per 
presentare 

adeguatamente i 
risultati delle analisi 

e/o dei progetti 
proposti, in forma 
scritta, orale e/o 

audiovisiva.

RAA 4.3: Gestire le 
relazioni all'interno 
dei gruppi di lavoro 

(Team working)

RAA 5.1: Capacità 
di accrescere in 
modo autonomo 
conoscenze e di 
sperimentarne 
l'applicazione a 

specifici contesti.

RAA5.2:  
Contestualizzare in 

modo critico un 
problema 

decisionale e 
riconoscere metodi 
e strumenti per la 
sua risoluzione. 

RAA 5.3: Sviluppare 
il senso critico sui 
principali fenomeni 

comunicativi 
studiati

 Competenza 1. Competenze tecniche e strumenti per l'analisi dei dati 
ai fini della pianificazione e la gestione della comunicazione 
d'impresa.

x x x x x x x x x x x

Competenza 2: Competenze e strumenti per la realizzazione di 
prodotti comunicativi e campagne pubblicitarie e promozionali.

x x x x x x x x x x x x x x

Competenza 3: Conoscenze avanzate sui formati e i linguaggi multi-
mediali più idonei a veicolare contenuti efficaci su media e 
piattaforme digitali.

x x x x x x x x x x x

Competenza 4: Competenze relative al coordinamento strategico e 
alla gestione  del lavoro creativo, in un'ottica di comunicazione 
integrata e transmediale.

x x x x x x x x x x x x x

Competenza 5: Competenze avanzate sui fenomeni sociali e culturali 
necessarie per intraprendere qualsiasi azione di comunicazione 
finalizzata.

x x x x x x x x x x

Competenza 6: Competenze metodologiche e organizzative  per ogni 
attività di  content creation in ambito di comunicazione d'impresa, 
pubblicitaria e multimediale.

x x x x x x x x x x x x x x x x

5. Capacità di apprendimentoArea di apprendimento 1: Comunicazione d'impresa Area di apprendimento 2: Linguaggi, comunicazione sociale e 
digitale

1. Conoscenza e comprensione 2. Capacità di applicare conoscenza e comprensione
3. Autonomia di 

giudizio
4. Abilità comunicative

Area di apprendimento 1: Comunicazione d'impresa
Area di apprendimento 2: Linguaggi, comunicazione sociale e 

digitale

Sezione A2.A4. Competenze associate alla funzione – Descrittori di dublino - Aree di apprendimento - Risultati di apprendimento



RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI E ATTIVITA' FORMATIVE

Descrittori di Dublino

Area di apprendimento:

Elenco insegnamenti offerti: RAA 1.1.1: 
Conoscenza dei 
modelli e degli 
strumenti della  

comunicazione di 
marca

RAA 1.1.2: 
Conoscenza di 

modelli e tecniche 
della comunicazione 

pubblicitaria  e 
conoscenza delle 

dinamiche del 
consumo

RAA  1.1.3: 
Conoscenza delle 

attività organizzative 
per la produzione 

dei piani strategici di 
marketing  

RAA 1.1.4: 
Strumenti e tecniche  
per la comprensione 

e la 
rappresentazione di 
fenomeni economici, 

sociali e culturali

RAA 1.2.1: 
Conoscenza dei  

principali fenomeni 
comunicativi nei 
contesti sociali e 

culturali

RAA 1.2.2: 
Conoscenza di 

modelli e strumenti 
della comunicazione 

multimediale, del 
web e dei social 

media 

RAA 1.2.3: 
Conoscenze 
linguistiche, 
semiotiche e 

psicologiche della 
comunicazione 

persuasiva, digitale, 
pubblicitaria e 
multimediale.

RAA 2.1.1: Capacità 
di riconoscere il 

contesto economico-
sociale di 

riferimento e di 
utilizzare i modelli di 

comunicazione di 
marca coerenti. 

RAA 2.1.2: Capacità 
di riconoscere il 

contesto sociale e 
culturale del 
consumo e di 

utilizzare modelli e 
tecniche della 
comunicazione 
pubblicitara.

RAA 2.1.3: Capacità 
di produrre progetti 

e piani di 
comunicazione  e 

strategie di 
marketing

RAA 2.1.4 Capacità 
di applicare 

strumenti e tecniche 
per la rilevazione e 

l'analisi dei dati 
riguardanti fenomeni 
economici, sociali e 

culturali. 

RAA 2.2.1: 
Comprendere e 

applicare le teorie 
della comunicazione 
apprese  a fenomeni 

sociali e culturali 

RAA 2.2.2: Capacità 
di progettare 

prodotti 
comunicativi 

multimediali e social

RAA 2.2.3: Capacità 
di interpretare e 
produrre analisi 

critiche della 
comunicazione 

persuasiva, digitale, 
pubblicitaria e 
multimediale. 

RAA 3.1: Capacità di: 
integrare le 

conoscenze in ambito 
della comunicazione 
d'impresa, mediale e 
social; riconoscere 
consapevolmente 

metodologie e tecniche 
di analisi di 

organizzazioni, dati e 
testi; analizzare 
criticamente e 

interpretare il ruolo 
della comunicazione in 

variegati contesti 
sociali e culturali.

RAA 4.1: Utilizzare 
in modo appropriato 

concetti, termini e 
teorie specifici di 
ogni disciplina.

RAA 4.2: 
Competenze 

comunicative per 
presentare 

adeguatamente i 
risultati delle analisi 

e/o dei progetti 
proposti, in forma 
scritta, orale e/o 

audiovisiva.

RAA 4.3: Gestire le 
relazioni all'interno 
dei gruppi di lavoro 

(Team working)

RAA 5.1: Capacità di 
accrescere in modo 

autonomo 
conoscenze e di 
sperimentarne 

l'applicazione a 
specifici contesti.

RAA 5.2:  
Contestualizzare in 

modo critico un 
problema 

decisionale e 
riconoscere metodi e 
strumenti per la sua 

risoluzione. 

RAA 5.3: Sviluppare 
il senso critico sui 

fenomeni 
comunicativi studiati

Comunicazione delle imprese creative x x x x x x x x x
Comunicazione pubblicitaria e immagine di marca x x x x x x x x x x x
Laboratorio di contenuti per il web x x x x x x x x
Laboratorio di strategie e creatività pubblicitaria x x x x x x x
Lingua inglese C x x x x x x x
Linguaggi intermediali x x x x x x x x x x
Piani editoriali per la comunicazione digitale x x x x x x x x
Psicologia della persuasione x x x x x x x
Semiotica della pubblicità x x x x x x x x x x
Social media e comunicazione multimediale x x x x x x
Organizzazione e processi creativi x x x x x x x x x x
Sociologia dei consumi x x x x x x x x x
Sociosemiotica e studi culturali x x x x x x x x x x
Tecnica di raccolta e analisi dei dati (M1) x x x x x x x
Tecnica di raccolta e analisi dei dati (M2) x x x x x x x
Teorie della comunicazione x x x x x x x
Variazione linguistica e comunicazione x x x x x x x
Web data science x x x x x x x x
Tirocinio curriculare x x x x
Prova Finale x x x x x x

5. Capacità di apprendimento

Area di apprendimento 1: Comunicazione d'impresa Area di apprendimento 2: Linguaggi, comunicazione sociale e 
digitale

1. Conoscenza e capacità di comprensione 2. Capacità di applicare conoscenza e comprensione 3. Autonomia di 
giudizio

4. Abilità comunicative

Area di apprendimento 1: Comunicazione d'impresa Area di apprendimento 2: Linguaggi, comunicazione sociale e 
digitale

Sezione A4. Descrittori di Dublino - Area di apprendimento - Risulato di apprendimento - Insegnamenti


