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OFFERTA FORMATIVA DEL DIPARTIMENTO DI COMUNICAZIONE ED ECONOMIA

Partecipanti

RIUNIONE COMITATO D’INDIRIZZO 31 MAGGIO 2024

Dipartimento di Comunicazione ed Economia

Cinzia Bianchi

Presidente di consiglio di corso di studi interclasse SCO-PICI

Paolo Di Toma

Presidente di consiglio di corso di studi interclasse MOI-MCI

Giovanna Galli

Direttore di Dipartimento di Comunicazione ed Economia

Silvia Grappi

Presidente di consiglio di corso di studi in Digital Marketing

Maria Grazia locca

Presidente di consiglio di corso di studi EDISO

Massimo Neri

Presidente di consiglio di corso di studi ADIF

Daniela Regnoli

Coordinatore didattico

Giuseppina Alda Lo Giudice : Affari Istituzionali

Parti interessate esterne

Raffaella Curioni

Comune Reggio Emilia - Assessore formazione e universita

Francesca Mattioli

Terre d'argine - Dirigente

Rappresentante Rappresentante Ordine Commercialisti Reggio Emilia
Rappresentante Rappresentante Ordine Consulenti del lavoro Reggio Emilia
Rappresentante Rappresentante Ordine Consulenti del lavoro Modena
Alberto Seligardi Responsabile Area formazione Unindustria Reggio Emilia
Daniela Cervi Rappresentante LegaCoop Emilia Ovest

Edwin Ferrari TR Media

Roberto Arno Rappresentante Ascom Reggio Emilia

Benedetta Graffagnino

Sviluppo associativo Unindustria Reggio Emilia

Alessandro Rossi

Rappresentante Confindustria Modena

Stefano Landi

Rappresentante Camera di Commercio Reggio Emilia

Ughetta Fabris

Rappresentante CNA Reggio Emilia

Braglia Intalgraniti

Claudio Cerulli Doxee

Elisa Bacchini Credem

lacopo Pergreffi MMFG

Stefano Malagoli Fruitecom

Francesca Benassi Medici Ermete

Andrea La Fata Emak

Mirco Dall’Olio Maxima

Lanfranco De Franco Comune di reggio Emilia - Assessore casa e conciliazione vita lavoro
Andrea Storchi Club Digitale Unindustria
Nereo Sciutto Webranking

Andrea Melioli Consulente aziendale
Francesco Canuti Pop Wave

Stefano Alpi Iconsulting

Daniele Sghedoni Consulente aziendale
Stefano Zoni Credem

Luca Catellani Lovemark

Claudia Aguzzoli

Provincia Reggio Emilia

Fausto Piccinini

Gruppo Terziario Unindustria Reggio Emilia
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Il comitato d’indirizzo si € riunito in forma telematica il 31 maggio 2024, ore 17.00, con il seguente ordine del giorno:

1. Comunicazioni

2. Le opportunita dei DM 1648 e 1649 del 19/12/2023
3. Situazione occupazionale e soddisfazione dei laureati (2024) del CdS
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4. Profili in uscita, funzioni e competenze in contesto di lavoro

5. Obiettivi, Contenuti e Risultati Attesi degli insegnamenti dei CdS

6. Proposta di collaborazione alla revisione degli ordinamenti con calendario incontri bilaterali
7. Varie ed eventuali

1. Comunicazioni

Il Direttore commenta I’'ordine del giorno e anticipa la natura solo introduttiva dell’incontro del Comitato d’Indirizzo. Ricorda
i punti principali affrontati nella riunione del 21/12/2023 e la decisione di rinviare alla revisione degli ordinamenti previsti dai
DM 1648 e 1649 del 19/12/2023 eventuali modifiche da apportare nei CdS, in termini di obiettivi specifici, percorsi formativi
e risultati attesi di apprendimento.

2. Le opportunita dei DM 1648 e 1649 del 19/12/2023

Il Direttore descrive, in modo sintetico, le principali novita dei DM, relative sia alla composizione delle tabelle delle classi di
laurea sia all’introduzione della flessibilita/autonomia progettuale. Rispetto a quest’ultima novita, sottolinea la portata
dell’innovazione e le opportunita che puo offrire, da cogliere in modo pieno solo dopo un’attenta analisi dell’attuale
formulazione dell’offerta.

3. Situazione occupazionale e soddisfazione dei laureati (2024) del CdS

Pur in un quadro che offre I'occasione di modificare anche in modo sostanziale gli attuali ordinamenti, il Direttore ricorda i
risultati dei due indicatori relativi alla situazione occupazionale dei laureati e alla loro soddisfazione per ciascun CdS, ancora
di buon livello. L’unico CdS con incidenze occupazionali al di sotto della media degli aggregati regionali e nazionali di classe
(non telematici) & costituito da Pubblicita, Comunicazione Digitale e Creativita d’lmpresa, i cui laureati uscenti appartengono
pero al percorso precedente I'ultima revisione dell’ordinamento, attivata per la prima coorte nell’a.a. 2021/22. La situazione
€ appena meno soddisfacente per la soddisfazione dei laureati che, pur con punteggi sempre superiori all’80%, con
I'eccezione di Pubblicita, Comunicazione Digitale e Creativita d’Impresa, per le ragioni appena menzionate, si trovano
allineati e sotto di qualche punto rispetto agli aggregati regionali e nazionale.

Con queste premesse confortanti, il Direttore apre la discussione per raccogliere le riflessioni dei partecipanti.

Emergono da piu voci rappresentanti il mondo delle imprese difficolta crescenti nell’acquisizione e stabilizzazione delle
risorse umane con le competenze richieste, per un loro mutato atteggiamento nei confronti del mondo del lavoro. Esiste, a
parere di alcuni interlocutori, una forte consapevolezza delle esigenze di conciliazione vita-lavoro, la volonta di sperimentare
in modo flessibile i ruoli proposti e una scarsa disponibilita ad accettare, senza ‘spirito negoziale’, le remunerazioni proposte
in prima entrata. Il tema dell’elevata attenzione alla work-life balance da parte dei neo-laureati & stato giudicato da piu
partecipanti ancora poco interpretabile nelle forme in cui si manifesta e non sempre integrabile con le attuali politiche di
gestione del personale. Rispetto a questi cambiamenti, il direttore illustra alcuni dati prodotti dal centro di ricerca Giuno del
Dipartimento, preliminari e non pubblicabili, sull’atteggiamento e le aspettative prevalenti dei neo-laureati rispetto al loro
futuro lavorativo.

4. Profili in uscita, funzioni e competenze in contesto di lavoro

Il direttore procede con r'illustrazione degli attuali profili in uscita dai CdS del Dipartimento e descrive il contenuto del
materiale messo a disposizione del Comitato d’Indirizzo, relativo a Obiettivi formativi, Contenuti, Metodologie didattiche e
Risultati Attesi degli insegnamenti previsti nei piani di studio di tutta I'offerta formativa programmata.

Alcuni interventi sono finalizzati a segnalare la difficolta ad interpretare gli attuali profili in uscita di alcuni CdS con le
competenze in funzione di lavoro. Il Direttore afferma che il percorso di revisione degli ordinamenti potra risolvere anche
queste ambiguita, soprattutto se costruito con la partecipazione attiva del Comitato; osserva inoltre che le conoscenze e
competenze dei laureati sono profilate anche attraverso la descrizione degli obiettivi formativi e dei contenuti dei singoli
insegnamenti.

5. Obiettivi, Contenuti e Risultati Attesi degli insegnamenti dei CdS
Il materiale preliminare fornito, relativo ai singoli insegnamenti, potrebbe costituire, nell’opinione del Direttore, uno

strumento per avviare una discussione sui possibili interventi analitici da prevedere, cosi da giungere alla progettazione di
un ordinamento coerente, organico e pilu facilmente ‘leggibile’.
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Emergono tre elementi rilevanti rispetto ai contenuti degli insegnamenti e trasversali ai CdS: la necessita di introdurre
percorsi di allineamento delle conoscenze e delle competenze sugli ambiti applicativi dell’Intelligenza Artificiale, la necessita
di educare gli studenti ad una Comunicazione Responsabile e, infine, la forte domanda di conoscenze e competenze

relativa all’area digitale.
6. Proposta di collaborazione alla revisione degli ordinamenti con calendario incontri bilaterali

Il Direttore propone, al fine di riuscire nell’intento di progettare ordinamenti ulteriormente allineati negli obiettivi e nei
contenuti formativi con il fabbisogno del mondo del lavoro, di progettare incontri ‘bilaterali’ del direttore e dei presidenti di
CdS con imprese, associazioni ed Enti Locali. In questi incontri le parti potranno dare suggerimenti di revisione, che saranno
poi rielaborati dal Dipartimento per giungere alle nuove proposte entro la fine dell’anno e inviare le revisioni al CUN nei primi

giorni del 2025.
Il Direttore si impegna a proporre un calendario degli incontri per il mese di settembre e ottobre prossimi a inviarlo ai

partecipanti.

7. Varie ed eventuali
Nessuna

Null’altro essendovi da deliberare, la seduta & tolta alle 18.30.

Il presidente del consiglio interclasse di corso di studio SCO-PICI (firmato Cinzia Bianchi)

Il presidente del consiglio interclasse di corso di studio EDISO (firmato Maria Grazia locca)

Il presidente del consiglio interclasse di corso di studio MOI-MCI (firmato Paolo Di Toma)

Il presidente del consiglio di corso di studio in Digital Marketing (firmato Silvia Grappi)

Il presidente del consiglio di corso di studio in Analisi dei Dati per I'lmpresa e la Finanza (firmato Massimo Neri)
Il direttore di Dipartimento (firmato Giovanna Galli)



CDS

ANALISI DEI DATI PER L'IMPRESA E LA FINANZA

DIGITAL MARKETING

MARKETING E ORGANIZZAZIONE D'IMPRESA

SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE

ECONOMIA E DIRITTO PER LA SOSTENIBILITA DELLE ORGANIZZAZIONI
MANAGEMENT E COMUNICAZIONE D'IMPRESA

PUBBLICITA, COMUNICAZIONE DIGITALE E CREATIVITA D'IMPRESA

CDS

ANALISI DEI DATI PER L'IMPRESA E LA FINANZA

DIGITAL MARKETING

MARKETING E ORGANIZZAZIONE D'IMPRESA

SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE

ECONOMIA E DIRITTO PER LA SOSTENIBILITA DELLE ORGANIZZAZIONI
MANAGEMENT E COMUNICAZIONE D'IMPRESA

PUBBLICITA, COMUNICAZIONE DIGITALE E CREATIVITA D'IMPRESA

OCCUPAZIONE
63%
56%
56%
94%
95%
86%

SODDISFAZIONE
81%
90%
92%
91%
92%
74%

MEDIA DI AREA
42%
42%
48%
93%
93%
91%

MEDIA DI AREA
92%
92%
89%
92%
92%
89%

MEDIA DI CLASSE
37%
37%
44%
91%
91%
87%

MEDIA DI CLASSE
92%
92%
90%
92%
91%
90%



TABELLA 3 - OBIETTIVI E CONTENUTI DEGLI INSEGNAMENTI
ANALISI DEI DATI PER L'IMPRESA E LA FINANZA

{PER QUALSIASI INFORMAZIONE, RIVOLGERSI AL DOCENTE TITOLARE: 1il'corso & organizzato come segue: Comprensione sciitta: 0,75 CFU (4 ore) Gomprensione orale: | Le lezioni si svoigono in presenza. Il Gorso e erogato in lingua ingiese (e n italiano ove necessario,  tLivelio SOGLIA (B1) per a Lingua inglese, come da Quadro Comune Europeo di Riferimento per le
 claire.vickers@unimore. it Il lttorato di ingua inglese per gii studenti iscriti ai corsi di laurea ADIFA & 10,75 CFU (4 ore) Produzione scritta: 0,75 GFU (4 ore) Produzione orale: 0,75 (4 ore) es. per esercitazioni di traduzione). Ii corso si articola in esercitazioni in piccoli gruppi. La presenza,  {ingue (QCER). Il discente e in grado di comprendere | punti essenziali di messaggi chiari in lingua
In corso bi- semestrale il cui obiettivo e quello di sviluppare le quatro abilta linguistiche seppur caldamente raccomandata, non e obbligatoria. Verranno utilizzati i manuale di rWenmemo e istandard su argomenti familiri che ffronta nommalmente al lavoro, a scuola, nel tempo libero ecc.
(comprensione e produzione sciitta e orale). Per superare la prova di lettorato, lo studente deve 1 materiali fomiti dalla docente alla pagina Dolly delr Per scelta del D Se la cava in motte situazioni che si possono presentare viaggiando in una regione dove si paria la
{essere in grado di raggiungere un livello A2- B1, stabiito dal Quadro Comune Europeo di : Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate e rese disponibi sulla plal\aiorma linguain questione e in contesti lavorativi in cui e chiamato a interagire in lingua inglese. Sa produrre
Riferimento. Le lezioni sono mirate alla preparazione della prova di lettorato con esercizi di: -Ascofto: | ONELab onelab.unimore.it/site/home.htm). itesti semplici e coerenti su argomenti che gli siano familiri o siano di suo interesse e oggetto di

istudio. E in grado di descrivere esperienze e avvenimenti, sogni, speranze, ambizioni, di esporre

'Gli sludemi impareranno a dare un senso generale all'ascolto oftre a capire informazioni specifiche.
brevemente ragioni e dare spiegazioni su opinioni e progetti, di relazionare su eventi & contenuti.

ascolto saranno svolti in classe, tuttavia si consiglia agli student di fare
degll esercizi di ascolto individuali aggiuntivi. -Lettura: lo studente esercitera la lettura di informazioni
1di carattere generale - Abilta orali - Lessico. Per una piis completa comprensione degli obiettivi
iformativi, si imanda alla lettura dei risultati di apprendimento attesi. VEDERE ANCHE LE PAGINE
EDELL‘\NSEGNAMENTO DI LINGUA INGLESE A2-B1, Corso di Laurea in DIGITAL MARKETING.

Idoneita di lingua inglese

idattica

omire 0scenze del con nzi ~Funzioni diu ile reale: concetto di funzione, imifl, confinuia (: ! Galcolo Corso e erogato in lingua taliana e si articola in roniale comprensiva di teoria e . cap vami en e gii strumenti
ivariabile reale), di deﬂvabmta e delle sue appumnom (massimi e minimi di ﬂmz\onn di |nlegraznone idifferenziale per funzioni di una variabile: derivata (massimi e minimi), convessita e concavita (flessi)  irisoluzione di esercizi. Le lezioni in aula verranno registrate e rese disponibili agli studenti sulla ibase della matematica generale 2. Capacit di appnca:e conoscenze e comprensione: Il corso mira a
1Al termine del corso lo studente dovra essere in grado di applicare gli strumenti matematici 1(2 CFU) 3. Elementi di teoria dell'integrazione: integrale indefinito e definito, tecniche di ONELab del Di di C ed Economia. 1rendere lo studente in grado di applicare i concetti appresi per poter seguire proficuamente i corsi
inell'analisi e nell'ottimizzazione di processi economici ed aziendali. Per un maggiore denagho sugli (2 CFU) La ripartizione dei CFU per macro-argomento e da intendere come indicativa: potrebbe isuccessivi del percorso universitario. 3. Autonomia di giudizio: Il corso mira a porre lo studente in
obiettivi formativi del corso si rimanda alla sezione relativa i Risultati di apprendimento attesi subire modifiche durante le lezioni in base alle contingenze e ai riscontri ricevuti. grado di interpretare autonomamente situazioni economiche, aziendali e finanziarie e di modelizzare

problemi in questi ambiti. 4. Abilita comunicative: Il corso non si propone di migliorare in modo

specifico le abilita comunicative dello studente, bensi di stimolare le abilta logiche e sviluppare la
.capzcna di utilizzare modelli astratti per applicazioni reali. £ in ogni caso richiesto allo studente di
{esprimere i concetti imparati durante il corso con una teminologia precisa e figorosa 5. Capacita di

{Matematica generale

con adeguata preparazione e autonomia le fasi successive del percorso universitario.

1il'corso si pone I'obiettivo di fomire allo studente conoscenze di algebra ineare, di teoria delle 1. Spazi eucidei, vettori e matrici 2. Sistemi e funzioni lineari 3. Sottospazi vettoriali € indipendenza 11l corso e erogato in lingua italiana e si articola in didattica frontale comprensiva di teoria e 1) Conoscenza e capacita di comprensione: Tramite le lezioni lo studente sapra applicare 'aigebra
+funzioni di pils variabill, del calcolo differenziale in piii variabili e dellottimizzazione libera e vincolata. lineare 4. Funzioni in pils variabili e calcolo 5.0 libera 6. O di esercizi. Le lezioni in aula veranno registrate e rese mspambm agli studenti sulla lineare alla risoluzione del sistemi lineari, impostare in termini matematici un problema di
Durante il corso verranno proposte applicazioni economico-finanziarie. Al termine del corso lo vincolata ONELab del Di dic ed Ecor ottimizzazione e risolvere problemi di ottimizzazione (sia libera che vincolata) in pit variabili. 2)

i Capacita di applicare conoscenze e comprensione: Il corso mira a rendere o studente in grado di
{applicare i concetti appresi per problemi di ottimizzazione a pil variabili e seguire proficuamente i

! corsi successivi del percorso universitario. 3) Autonomia di giudizio: Il corso mira a porre Io studente
lin grado di interpretare autonomamente situazioni economiche, aziendali e finanziarie e di
modelizzare problemi di ottimizzazione in questi ambiti. 4) Abilita comunicative: Il corso non si
propone di migliorare in modo specifico le abilita comunicative dello studente, bens di stimolare le
1abilta logiche e sviluppare la capacita di utiizzare modell astratti per appiicazioni reali. E in ogni caso
irichiesto allo studente di esprimere i concetti imparati durante il corso con una terminologia precisa e
irigorosa 5) Capacita di apprendimento: Completando con successo la prova d'esame lo studente e

istudente dovra essere in grado di applicare gl strumenti matematici per implementazione di modell
imatematici per I'mpresa e la finanza. Per un maggiore dettaglio sugli obiettivi formativi del corso si
{rimanda alla sezione relativa ai Risultati di apprendimento attesi.

Algebra lineare

ile fasi successive del percorso universitario.

[ ha per obiettivo I studente ai fondamenti della programmazione.” : Presentazione el corso, obiettivi e ilfinformatica, algoritmi  programmi. (1 CFU) Fusione di lezion frontali ed esercitazioni in laboratorio. Nel corso si adotta infal Conoscenza e comprensione. Gli studenti avranno solide conoscenze & capacita di comprensione
Come linguaggio di riferimento viene usato il Python. Nel corso si adotta I appmomo “imparare Costanti e variabili, tipi di dato primitivi, definizioni e dichiarazioni, espressioni aritmetiche e logiche, ~‘imparare facendo": quasi ogni nuova nozione o dettaglio e subito messo in pratica o H cacomtore e seguenti ambit: - progetto, analsi ed implementazione di semplici agoritm; - progeto e uso di
facendo": quasi ogni nuova nozione o dettaglio sono subito messiin pratica al calcolatore con istruzioni di assegnamento, operatori, input/output, conversioni di tipo. (1 GFU) Strutture di con esercizi di complessit crescente. La frequenza non e obbligatoria, ma vivamente consigliata. Le di media in un elaboratore. Capacita
esercizi di complessita crescente. controllo condizionali e iterative. Regole di visibilita e durata delle variabili. (1 GFU) Tipi di dato lezion! i aula veranno regstate  rese mspon.bm agl studenti sulla piattaforma ONELab del di del linguaggio Python si traduce (anche e
: istrutturato: vettori, matrici, dizionari. (1 GFU) Funzioni, passaggio dei parametri. (1 GFU) Gestione | Di di G Economia. si svolge in lingua italiana 'sopraﬂut\o grazie alle mone ore dedicate al \aburatono) nella capacita concreta di sviluppare
| idei file. (1 CFU) !soluzioni originali a problemi noti o ancora mai affrontati prima. Autonomia di giudizio. Lo studente
! {avra una buona capacita di reperire dati e informazioni util alo svolgimento del proprio lavoro, in
particolare nella formulazione di problemi e nella definizione i strategie di risoluzione dei medesimi.
Fondamenti di informatica iSarain grado di fomire giudizi autonomi sulle scelte operate e di valutare criticamente i risultati
{ottenuti, anche in funzione di tali scelte. Abilita comunicative Lo studente sa organizzare
{presentare con chiarezza e sinteticita, oltre che con linguaggio tecnico appropriato (ove necessario),
lifisulati del proprio lavoro, utilizzando varie metodologie e tecnologie comunicative. Ha capacita di
Hleggere con profitto letteratura tecnica (informatica) in lingua inglese. Capacita di apprendimento. Gli
istudent devono asquisie sevate capata di apprendimento continuo e autonomo anche a causa
disciplina, I in continua e rapida evoluzione.
Gl obiettivi formativi consistono nel forire gii strumenti quantitativi essenzial e nel favorire la metodi e applicazioni di base Concetti introduttivi Definizioni essenziali e Lezioni frontall in ingua ftaliana con frequenti simulazioni ed esercitazioni in aula,  relativa Conoscenza e capacita di comprensione: al termine del corso, gli studenti avranno acquisito
comprensione delle metodologie di caoolo delie probabilta nelcontesto dele scienze economiche e {simbologia Richiai prelminar llateora degliinsie Tipologie i eventi Proprieta ondamentaii Il idiscussione e risla, pe rendere piu concreto ed applcatvo il taglo del corso. Altemine di ogni. {dimestichezza con i princip ¢  metodi di base del caloolo probabistico. Applcazione: gl studenti
inanziarie. Si intende inoltre favorire I'adozione di approcci corretti nei confronti dela ricerca, iteorema di Bayes Parte II: Principal di probabilta De di si procedera alla dei risultati ottenuti dagli studenti. La frequenza alle iriusciranno ad applicare le principali metodologie nell ambito delle aree di attvita economica e
inellinterpretazione dei risultati ¢ nella relativa esposizione e comunicazione. i vuole evidenziare, per :probabilta La normale, L’ ione della normale alle distri delle somme e !lezioni non e obbligatoria. Tutte le lezioni saranno registrate e disponibil per gli studenti. finanziaria e a risolvere problemi legati ai Abiita saranno
imezzo di un profilo di concretezza del corso, come F'impiego di opportuni metodi consenta di e La ione binomiale La ione di Poisson La di {anche in grado di dialogare con altri soggetti specializzati per concertare ['utiizzo di tecniche
risolvere svariate tipologie di problemi. Per ulteriori approfondimenti, si rimanda a quanto esposto maggiommente sofisticate, olire che di assumere la corretta forma mentale (improntata all obietivita)
Galoolo dele probapilta {16 fsulat atesi. diindagini, nellindividuazione dei risultati e nelle i di quest
| allintemo e allestemo delfente di appartenenza. Potranno evidenziare | passsggl che conducono
: ! dai dati alle conclusioni la scientificita dei Capacita di gl
: istudenti saranno nella condizione di studiare autonomamente metodi i cui non abbiano ancora
di effettuare i logici partendo dai metodi applicati. Autonomia

i giudizio: infine, riusciranno a valutare i singoli metodii per risolvere un dato problema,
3 confrontando in modo critco | risultati fomiti da metodi diversi.




ANNO CORSO _JATTIVITADIDATTICA.

{OBIETTIVI

{CONTENUTI

‘RISULTATI_ATTES!

Modeli di business e
decisioni strategiche

o

Base di dati

Eticae dall nelle decisioni
d'impres:

;
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

“ Al termine dellinsegnamento di -Modelli di Business & Dedisioni Strategiche - lo studente dovrebbe
{essere in grado di: - comprendere il ruolo e gli strumenti propri della Strategia Aziendale nel governo
:deHe imprese; - conoscere e interpretare una strategia aziendale, le sue finalita e gli attori principali; -
{conoscere e comprendere e caratteristiche fondamentali dei modell di business, dei sistemi di
ontrollo per la delle - applicare le e capacita di
omprensione acquisite per descrivere, analizzare e vs\mam i componenti fondamentaii i un
modello di business e la loro i sistem delle egich:
{ediloro driver, alla redazione di un business plan e sl soste strategico-organizzative dlle
iimprese, in una prospettiva di sostenioilta. Per una i completa comprensione degli obiettivi
fomativi, si rimanda ala lettura dei risultati di apprendimento attesi.

Altermine dellinsegnamento di “Base di Dati" o studeni doviebbe essere in grado di: - conoscere
ie comprendere i concetti fondamentali di modeli concettuali e modell logici per basi di dati
‘relazionali - conoscere, comprendere e comunicare efficacemente concetti e modell reativi allele
principal tecnologie di database - acquisire la capacita di progettare, creare, modificare e interrogare
un database. - applicare le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite per descrivere,
nalizzare e valutare le diverse tecnologie ed i servizi disponibili nel dominio della gestione dei dati
{Per una pis completa comprensione degli obiettivi formativi, si fimanda alla lettura dei risultati di
‘apprendimento attesi.

Lefica consiste negli standard di comportamento a cui Gi atteniamo nella nostra vita personale
i professionale. Stabilisce i livel di onesta, empatia e affidabilita con cui speriamo di identificare il
inostro comportamento personale ¢ la nostra reputazione pubblica. Dovremmo preoceuparci

idelletica nella nostra vita? Nella nostra pvofess\une7 Negiiaffari? Questa e la questione Demm\e che
esamineremo in questo corso e 'obiettivo e di comprendere perché la risposta e si. Ala fine di

fintroduzione ail’zienda e alle strategie aziendali - 1 CFU (8 ore) Posizionamento strategico e analisi
{del macro-ambiente - 1,5 CFU (12 ore) Decisioni strategiche e modell di business - 1,25 CFU (10}
\ore) Stratege di intemazionalizzazione e innovazione - 0,75 CFU (6 ore) Imprenditoriaita e percorsi

1i'corso si svoige in presenza. La frequenza non ma la ile iezioni &
fortemente consigliata. La decisione di frequentare implica la valutazione progressiva sotto
speciicata, fa quae ha per oggetto anche ko svolgimento di un (avoro di gruppo. Pertanto, al fine di

di sviluppo - 0,75 (6 ore) Gestione strategica e modell di struttura organizzativa - 0.75 CFU (6 ore)

che possano i del gruppo, non e consentito

gli
llo status di aquello dinon una volta che la decisione e stata

assunta, pena Fapplicazione di una penaita di 1 punto al voto fiale | contenut del corso saranno
rattati attraverso lezioni frontali aftraverso I'ausilo di iides, testimonianze d. manager/prolsss\omsn,
ari di e

& capacita di "~ Elencare ¢ descrivere le principali tipologie di strategie.
1aziendali - lllustrare gli assetti organizzativi aziendale - Conoscere e identificare i pitt importanti attori
{coinvolti nella formulazione delle strategie - Identificare gli strumenti a disposizione delle aziende per
{avviare dei processi di responsabilita sociale e i relativi indicatori i risultato a disposizione degli

i stakeholder aziendali - Definire e descrivere un modello di business ed i principali strumenti e misure
per la misurazione delle performance strategiche - Identificare gl strumenti che possono sssee
utiizzati da un‘impresa per misurare delle performance strategiche Conoscenza e capacita

applicate: - le principali forme tipologie dii strategie adottabili dsﬂe

semin semplici
erogato in lingua taliana. Per scelta del Dipartimento di Comunicazione ed Ewnomm, tutte le lezioni
saranno registate o rese disponibii sula piatafoma dpatimentle ONELab

ntroduzione ai sistemi informativi aziendali e alle basi di dati Progeftazione concettuale, Iogica, fisica
| Algebra relazionale Linguaggio SQL Tecnologia di un DBMS: architetture dei Data B:

iManagement Systems, transazioni e concorrenza degli accessi, ivell i isolamento Data Models per |
 Data Warehouses e On-iine Analytical Processing Progettazione concttuale e logica per Data
Warehouse Indici, Ottimizzazioni query Casi di studi

nelab.unimore

1i corso si svolge in presenza. La frequénza non e obbligatoria, ma ia partecipazione alie lezioni
vivamente consigliata. | contenuti del corso saranno trattati attraverso lezioni frontal con siides,
testimonianze di manager e professionisti del dominio ICT e/o seminari di approfondimento. Il
corso e erogato i italiano. Per scefta del Dipartimento di Comunicazione ed Economia, tutte le
lezioni saranno registrate e rese disponibili sulla piattaforma ONELab

prima parte tratterd | seguent argomenti (2 credif, 16 ore): -

I corso si compone di due parti. La
Comprendere perché I'etica e importante. - Definire e dare priorita agl stakeholder. - | tre stakeholder |

nelab.unimore.i

1l corso si sviluppa utiizzando formati diversi (lezioni tradizionali, esercizi, testimonianze di
practitioners) per offre un mix di teoria e spiegazioni pratiche di tematiche legate alletica nelle
decisioni d'impresa. La frequenza non e obbligatoria, ma vivamente consigiiata. La modalita di

crediti, 16 ore): - L'impatto della cultura sulla Business Ethics.
tutti. -

! speciali: Ia societa, 'ambiente e le istituzioni. La seconda parte trattera i seguenti argomenti (2
H iitti

Business Ethics in un ambiente in evoluzione. Durante il corso saranno inoltre proposte

questo corso, gii studenti saranno in gradc di: -Descrivere il ruolo delfetica nel contesto
Distinguere tra responsabilta etiche e legali -Descrivere diversi approcci per esaminare la natura etica
idi una decisione. | isultati i apprendimento attesi sono dettagliati nella sezione dedicata.

iin aula e riguardanti 'analisi di casi e lavori di gruppo (2 GFU, 16 ore).
Gli argomenti possono essere affrontati con un diverso livello di attenzione in base all interesse degli
studenti o all'attualita.

ein presenza. In ogni caso le lezioni per scefta del Dipartimento di
Comunicazione ed Economia saranno registrate e rese disponibil sulka pattaforma dipartimentale
ONELab htmi). L si svolge in lingua italiana.

nelab.unimore.

iimprese. - Ipotizzare ¢ predite I efeto dele carateritihe della corporate govemance sule stategie
idelle imprese - Scegliere le opportune strutture di
al raggiungimento di risultati positivi in temini di maggior valore per tutti gli stakeholder aziendali -
 Riconoscere | modeli di business  le misure di performance strategica - Ipotizzare e predire gl
\effetti di cambiamenti strategico-organizzativi sul modello di business - Individuare le esigenze di
{cambiamento ed innovazione nel modello di business in segufto a variazioni nelle condizion
organizzative di contesto Autonomia di giudizio - Analizzare e valutare le principali strategie che le
imprese possono formulare per determinare la crescita sostenibile dellazienda nel \ungo periodo
nell ambiente estemo di riferimento - Esprimere un giudizio ciitico sulle scete strategi
{organizzative adottate dalle imprese e suggerire dei potenziali accorgimenti che potrebbem

dei in seno alle Abilta in modo
{chiaro le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite - Utiizzare in maniera corretta e
{appropriata linguaggio, concetti e modelli acquisit per discutere efficacemente delle strategie
aziendali - Utilizzare in maniera corretta e appropriata linguaggio, concetti e modelli acquisit per
discutere efficacemente delle caratteristiche dei modell di business, dei business plan e delle misure
{di performance strategica - Informare adeguatamente gli interlocutori intemi ed estemi all'azienda
isulle scelte strategico-organizzativo e sui risultati ottenuti nell'esecuzione di un modello di business
{0 di un business plan Capacita di apprendere - Applicare le conoscenze e le capacita di

- Ce

{dellimpresa verso strategie aziendali e modell di business responsabili ed etici possa essere
irealmente sostenibile nel tempo, vale a dire contribuendo a determinare la crescita dellintera impresa

‘Conoscenza e capacita di comprensione: Tramite lezioni in aula, lo studente avra solide conoscenze
& capacita di comprensione nell'ambito della teoria delle basi di dati relazionali, dela raccolta ed
analisi dei requisit, delle metodologie di progettazione concettuale e logica, delle tecniche di

interrogazione. Capacit di applicare Tramite iin aula ed
esercitazioni pratiche al computer, lo studente sara in grado di applicare le conoscenze acquisite
inella progettazione ed implementazione di un database. Autonomia di giudizio: Grazie alla
irisoluzione di esercizi individual ed esercizi praticiin laboratorio, lo studente sara n grado di valutare
\citicamente le sceite progettuali € implementative adottate e i isultati ottenuti. Abilta comunicative:
iLa domanda aperta dell'esame scritto, nonché I'eventuale prova orale, daranno modo allo studente
di organizzare e presentare con chiarezza mediante il inguaggio tecnico appropriato, i risultati del
proprio lavoro. Capacita di apprendimento: Le attivita descritte consentiranno allo studente di
tacquisire gli strumenti metodologici per proseguire gl studi e per potere provvedere

i al proprio in un ambito di gestione
{dellinformazione, dove le tecnologie sono in continua evoluzione.

{Conoscenza e capacita di i principali
i concettilegate all‘etica nelle decisioni o'impresa; -Descrivere le tematiche di Business Ethics in
termini manageriali. Conoscenza e capacita di comprensione applicate: -Individuare e riconoscere i
{concetti legati alf‘etica nelle decisioni d'impresa se interpellati su una situazione reale o ipotetica
\Essere in grado di applicare le conoscenze acquisite in contesti diversi (ad esempio, diversi contesti
{aziendali, diversi ambiti settorial) -Ipotizzare e predire I'effetto di diverse scelte di Business Ethics.

di giudizio -Anal valutare le a di un'impresa in
temini di Business Ethics, comprendendone le implicazioni i potenzialiitomi -Sviluppare una
'va\utaz\one critica sui concetti legati all'etica nelle decisioni d'impresa, utilizzando la terminologia

Abilta in modo chiaro ed efficacie le conoscenze e le
{capacita di comprensione acquisite. -Utlizzare in maniera corretta e appropriata linguaggio, concetti
ie modeli acquisit per discutere efficacemente delle tematiche legate al concetto di Business Ethics.
{Capacita di -Applicare le capacita di ad altr
temi relativi allimpresa e alle sue scelte anche se non direttamente trattati nel corso ma comungque
icollegati a quelli oggetto dell' in autonomia le e le capacita di
comprensione relative al tema della Business Ethics alla luce delle evoluzioni in atto e dei
cambiamenti che si verificheranno in ambito economico, sociale e tecnologico.

Data Science Lab

mira a fornire le i base nella il inguaggio di
{programmazione di rifeimento e il Python. Verranno fomitii concetti i base ad alcune librerie
iPython. quali Pandas e Scii-Leam. Al temine delfinsegnamento o students dcvrebbe esserele in
sin

del corso, & Python. (( CFU) - Fondamenti
iprogrammazione, strutture dati, File 1/0, Classi e Oggetti (1 GFU) - Strutture dati avanzate, algoritmi
!di ricerca e ordinamento (1 GFU) - Introduzione a Pandas (1 GFU) - Anaiisi dei dati con Pandas (1

{grado di; - conoscere i fondament della tassi di Pythor
ied essere in grado di produrre un programmain linguaggio Python, - essere in possesso delle
competenze sufficienti per utilizzare | moduli introduttivi, - comprendere le specifiche in linguaggio
naturale e tradurle in un’implementazione. Per un maggiore dettaglio sugli obiettivi formativi del
Ecorso si imanda alla sezione relativa ai Risultati di apprendimento attesi.

CFU) - Scikit-Lean (1 CFU)

Le lezion verranno tenute in modaita ibrida: una parte di lezione frontale e una parte di esercitazioni
pratiche. L'approccio seguito e quello di ‘imparare facendo’. In questo modo gli studenti avranno la
possibilita di mettere in pratica le nuove nozioni, eseguire direttamente i programmi da loro scritt ed
eventuaimente confrontarsi con gl eventuali errori di programmazione. La frequenza non &
obbligatoria, ma vivamente consigliata. Le lezioni in aula verranno registrate e rese disponibi agli
studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di Gomunicazione ed Econormia.
Linsegnamento si svolge in lingua italiana.

{Aiemine dalfinssgnamento gisudentisaranno in grado di: Conoscanza s capacit
j la ifica relativa allinformatica e alla
{programmazione, anche in lingua inglese, grazie ala fruizione durante il corso della letteratura
itecnica in Python; - descrivere i principi della programmazione e dei suoi costrutti; - comprendere la
isintassi di un programma, comprendendo quindi il funzionamento e deducendo il risultato del

stesso. G & capacita d licate: - scegliere le tecniche pils
{adatte al problema di ricerca, quali strutture dati, librerie ed algoritmi; - produrre un'implementazione
itramite strutture dati di media complessita e lutilizzo di moduli introduttivi partendo da delle
ispecifiche in linguaggio naturale; - interpretare  risultati di un programma, analizandoli con senso
critico. Autonomia di giudizio: - le scelte pill adatte
per la risoluzione di un dato problema; - identificare le tecniche implementative pils avanzate, non
trattate nel corso, utili per la risoluzione di problemi non noti a priori, grazie al’autonomia raggiunta
inelfanalis della documentazione Python; - iconoscere e risolvere gl emori e | risultat nattesi frutto
‘i un possibile errore i Abiita chiarezza e
Lsinttita loro risltati con un linguaggio appropriato; - raccogliere o specfiche i un problema o
itradurle in un’implementazione in Python. Capacita di apprendere: - comprendere i costrutti, i
moduliintroduttivi, anche relativamente a contenuti non specificamente trattati nel corso; -
{approfondire autonomamente i moduli introduttivi presentati a lezione.

Data Reduction, Information
Design e Data Visualization

L'obiettivo di questo corso e quello di introdurre gl studenti ai concet

i tatistical leaming  data

idell'insegnamento, lo studente sara in grado di: 1) comprendere ed utilizzare tecniche statistiche per
ianalisi e la visualizzazione di grandi quantita di dati; 2) usare diversi metodi per 'analisi e la
Ivisualizzazione di grandi quantita di dati; 3) presentare in maniera efficace un lavoro di analisi e

isualizzazione di dataset complessi.

Statistical leaming e data reduction (0.5 CFU) Metodi di classificazione e ri-campionamento. (1 GFU)
Analisi delle Componenti Principali e Analisi Fattoriale. (1.5 CFU) Alberi di decisione. (1 GFU)
iNetwork analysis. (1 CFU) Data rocesso di dati. (0.5 CFU)
{Preparare il dataset per la data visualisation e I'utilizzo el pacchetto ggplot2 in R. (1 CFU) Grafici per
tanalisi univariata, bivariata, e multivariata. (1 CFU) Data visualisation per modelii statistici. (1 CFU)
1Altr grafici: networks, heatmaps, word clouds, e grafici interattivi. (0.5 GFU)

Lezioni frontali comprensive di esercitazioni in laboratorio, nel quale verra utiizzato il software per
Panalisi statistica R ¢ il linguaggio di programmazione Python. La frequenza non e obbligatoria ma
vivamente consigliata. Le lezioni in aula verranno registrate e rese disponibili agli studenti sulla

ONELab del D di G ed Economia, L sisvolgein
lingua italiana.

Conoscenza e capacita di comprensione: lo studente sara in grado di comprendere i prin
approcei satsti pe a gestione, manipolazione, e visualizzazione i grand quanita di dati

ic & capacita di applicate: lo 4in grado di adottare strumenti

i statistci volti ad estrarre informazioni da dataset comp\essw utiizzando metodi robusti per la parte di
! data reduction e tecniche innovative di data visualisation. Autonomia di giudizio: Io studente sara in
igrado di decidere in autonomia quali sono tecniche di data reduction e data visualisation pil adatte
in vari contesti. Abilita comunicative: lo studente sara in grado di discutere le principal tecniche di

! data reduction e data visualisation discusse allintemo del corso, ed interpretare ed esporre
{correttamente i risultati ottenuti tramite I'analisi statistica. Capacita di apprendere: lo studente sara in
igrado di apprendere nuovi concetti e strumenti per 'analisi dei dati.
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Modeli e strategie di Data
Govemance

Analisi dei dati
multidimensionali

*/i Gorso si pone 'obieftivo di ilustrare Ie principali concetiualizzazioni 6 | processi organizzativi it
irilevanti riconducibili al tema della data govemance. Al termine del corso, gli studenti saranno in
{grado di: - Ricostruire evoluzione storica dei processi di gestione delle informazioni nel mondo
idelle imprese; - Comprendere la ilevanza dei sistemi informativi negli odiiemi contesti organizzativi,
oprattutto quelli ad elevato tasso di digitalizzazione; - Utilizzare in maniera appropriata il linguaggio
imetodi di analisi propri dela disciplina; - Fare ipotesi sulle possibili strategie che
{un’organizzazione pub implementare sul fronte della gestione delle informaziont; - Valutare gii
{impatt che le diverse strategie di data govemance possono generare su alcune rilevanti dinamiche
{organizzative, come la gestione delle risorse umane, I'analisi dei rischi e il controllo della qualita. Per

117 corso e suddiviso in quatiro parti, il cui confenuto 6 sintetizzato come segue. Prima parte: if
iquadro ntroduttio - Dl ¢ nformazioni neleorganizazoni: dalla cara  Intemet. Un breve

isultaii di apprendimento attesi Al termine dlie lezioni gii studenti saranno in grado
{CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE -Ricordare le nozioni pit ilevanti deHa disciplina

1i'corso viene emgaln attraverso lezioni fmman La frequenza non e obbligatoria. Le lezioni, nelle 48
saran! li sulla piattaforma Onel AB del

lexcursus storico. - \ dan come asset mangmm - govemare le i -1 dati

Dipartiment d| C d Econom\a. L iche sono state illustrate nel corso. -Collocare i diversi concetti appresi a lezione allintemo dei

inellimpresa: pos: i - Dat Data differenze e
! peculiarita. Un' |mroduzmns arta scondi il govemo e dati nelle imprese - Persone, processi e

limpresa. - La gestione dei dati: tra mtegrazmne e lmsroperabmla - Dal Data Warehouse alla
{Business Inteligence. - La sicurezza dei urity Management. - Big Data e Data

{Analytics. - Data Qualty Parle (emx p strategie di Data

iuna trattazione esaustiva degli obiettivi formativi si imanda alla sezione Risultati di
attesi.

Molte aree dell'economia, dell'industria e della finanza hanno come oggetto lo studio di fenomeni
atraverso I'analisi di grandi insiemi i dati, la cui misurazione e caratterizzata da incertezza. Questo
{corso ha come oggetto i principi di base dellanalisi dei dati da un punto di vista statistico ed
{introduce lo studente alla pratica di tal principi. L'enfasi e posta sull‘analisi esplorativa dei dat, sulla
{costruzione di modeli statistici bivariati e multivariati e sulla corretta interpretazione dei risultati
principali concetti sono presentati rigorosamente durante il corso. Tuttavia, particolare attenzione
ara posta sullo sviluppo della capacita di risoluzione di problemi.

-c @ tecnologie per a Data Govemance - La progettazione
tdel quadro operativo. - diruolie - Sviluppare la
iRoadmap. - Il piano di sostenibiita. - Misurazione e metriche. Parte quarta: analisi i casi studio.
{Quest'utiima parte sara dedicata alanalii e alla discussione di casi studio tratti da realta aziendali di
profilo intemazionale. | casi studio tratteranno argomenti riconducibil alfintero ventaglio i tematiche
iaffrontate alezione.

L'analisi dei dati in azienda: il data warehouse ed il data mining come supporto alle decisioni. |
sondaggi e le indagini statistiche. - Primary e secondary data. Tecniche di campionamento per
i'acquisizione dei secondary data. - Il questionario. - Presentazione e ciassificazione delle
.|n'crmaz|om rilevate: la matrice dei dati. Il trattamento preliminare dei dati: valori mancanti e valori
{anomali. Analisi esplorative e visualizzazione dei dati. Rappresentazioni grafiche. Il boxplot. -
Ripasso: indici univariati di posizione e variabilta, distribuzioni di frequenza, la distribuzione normale
La comrelazione e la cograduazione per la relazione tra variabili quantitative. - La relazione tra
variabili qualitative nominali indici di associazione per tabelle 2x2 e per tabelle rxc - Indici di
{associazione per variabili ordinali. Indici di associazione per variabili rilevate su scala differente. -
iMarket basket analysis - I problema dela riduzione delle dimensioni di una matrice i dati

itativ: il metodo delle principali. in valori singolari di una matrice di

covarianza e di correlazione. | criteri i scelta del numero di componenti. If biplot. La scatter plot
ariate. - | metodi statistici per la segmentazione del
traindividui o oggett. Impiego delle distanze per 'analisi
i mercato - Formazione di gruppi omogenei con metod gerarchici di custer analysis. Applicazioni
a casi reali con I'mpi i del mercato d’un prodotto, la classificazione della
lentela. Metodi non gerarchici i classificazione: le k-m

Le lezioni in aula saranno svote con Iausili del personal computer per Fillstrazione di Exoel e del

e erogato in lingua italiana. :
4 framework teorici di riferimento. -Riconoscere in maniera appropriata i legami esistenti tra la
teoricae la pratica dei processi legati al govemo dei dati. -

iDescrivere, nel loro tratti essenziali, differenze e similarita esistenti tra Da(a Govemance e Data

{CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE APPLICATE -Interpretare corettamente i testi che
{saranno, di volta in volta, messi a disposizione dal docente. - Applicare le nozioni teoriche all'analisi
1di casi studio concreti. - Rinvenire, nel contesto della realta circostante, situazioni, notizie e
testimonianze, riconducibili al campo disciplinare della Data Govemance.
AAUTONOMIA DI GIUDIZIO -Analizzare i fenomeni
iche prendono vita alfintemo del"atiuale contesto economico-produttivo, con strumenti concettuali
adeguati, mutuandoliin piena autonomia dal novero delie nozioni apprese nel corso. -Criticare in
imaniera costruttiva modell, teorie e concetti appresi a lezione. -Esaminare da punti di vista inedii le
tendenze emergenti, oggi, nell universo della gestione dei dati aziendali. -Porre domande fondate su
iun ampio spettro di argomenti gravitanti intormo alle tematiche affrontate a lezione.
ABILITA COMUNICATIVE llustrare le

! questioni riconducibil ala disciplina del govemo dei dati con un linguaggio chiaro e appropriato,

inequivocabile il proprio punto di ms«a su fenomeni e circostanze riconducibil alla questione della
igestione dei sistemi informativi aziend:
- CAPACITADI APPHENDEHE ~Proporre interpretazioni inusuali su avveniment e fatti
iche interessano i processi aziendali orientati alla raccolta, conservazione, interpretazione e tutela dei
! dati. -Inferire implicazioni pratiche dallo studio delle teorie e dall'analisi di casi concreti. -Argomentare
agevolmente sui limiti e le possibili frontiere di sviluppo del campo disciplinare della Data
iGovemance.

risultati di apprendimento che il corso intende far raggiungere agli studenti sono: - identificazione
delle fasi del processo di ricerca, degli strument di misura e di raccolta dei dati, conoscenza
itecniche di campionamento. Capacita di effettuare un'indagine statistica in tutte le sue fasi (dalla
lindividuazione della popolazione e del campione alla raccolta dei dati, al'elaborazione e alla
tinterpretazione dei isultat) - Conoscenza dei metodi statistici utii a misurare I'eventuale relazione
‘esistente tra due variabil e ridurre le dimensioni della matrice dei dati. - Conoscenza dei principali
metodi staistci multvariati quali le componenti principal e le tecniche di clustering. - Utiizzo di
{queste conoscenze in problemi reali in ambito economico, finanziario e sociale. - ta di usare
{un linguaggio matematico e statistico per studiare e formalizzare problemi economici, finanziari
{aziendali. - Capacita di scelta della metodologia appropriata, fra quelle studiate, a seconda del
{problema, della scala di misura delle variabil e delle informazioni che si vogliono ottenere. - Capacita
di interpretare i risultati delle elaborazioni in maniera crtica e trarre conclusioni. - Capacita di
comunicare i risultati, sotto forma i report o grafici, a persone senza competenza statistica.

software statistico Spss. Material didattici integrativi (data set ed elaborazioni in excel, s
utiizzate a lezione, esercizi svolti e da svolgere, esempi di compito di esame, ecc.) saranno a
disposizione nel sito moodie del corso.

Inferenza statistica

1il'corso si divide in due parti. Nella prima parte ci si propone di presentare gli strumenti di base per lo
studio della probabilta. Lo scopo fondamentale e quello di consentire allo studente di acquisire
idimestichezza con lil calcolo delle probabilita in campo mico, mettendolo in

{INTRODUZIONE Variabill & unita statistiche. Universo & campione. RIPASSO DI STATISTICA
{DESCRITTIVA Distribuzioni unitarie di frequenza, indici di posizione, indici di variabilta,

rado di svolgere elaborazioni autonome e di interpretare correttamente i risultati ottenuti. Nella
econda parte ci si propone di presentare gli strumenti di base per la delle procedure

di una variabile. PROBABILITA Concetti primitivi: prova, evento, probabiita.
Aigebra degli eventi | postulati. Probabilta classica, frequentista e soggettiva. Probabilta
Probabilta totale. Teorema di Bayes. Variabil casuali: discrete

di campionamento e di inferenza statistica. Durante il corso Iattenzione sara focalizzata su un
‘insieme ridotto di tecniche, ma di largo impiego nela pratica. Di ciascuna tecnica saranno ilustrat i
{fondamenti logici e le finalita conoscitive, mentre saranno posti in secondo piano i dettaglitecnici
le derivazioni matematiche.

s
{continue. Valore atteso e varianza di una variabile casuale. Distribuzione di probabilta, funsione i
idensita di probabilta e funzione di ripartizione. Variabili casuali standardizzate. Distribuziont
{uniforme, Bemouli, binomiale, Poisson, normale, t-Student ned F di Fisher. Uso delle tavole.
{Teorema del Imite centrale. DISTRIBUZIONI CAMPIONARIE Distribuzione dela media e della

i infinite e finite, varianza.
1Stima puntuale. Intervallo di confidenza per la media (sigma noto & non noto) e per la proporzione.
!Intervallo di confidenza per una varianza. Formulazione di un test d'ipotesi. Il p-value. Errori di prima
e seconda specie. Test per la media. Test per la proporzione. Test per la differenza tra medie di due
ipopolazioni e test per la differenza tra proporzioni di due popolazioni.

L'insegnamento viene erogato mediante lezioni frontall svolte con F'ausilio di presentazioni in Power
Point. Materiali didattici integrativi (slide, esercizi svolti a lezione, esercizi da svolgere, esempi di
compito di esame, ecc.) saranno reperibili sul sito moodle del corso.

i fisultati dif apprendimento che il corso intende far raggiingere agii studenti sono: - Conoscenza del
icalcolo delle probabilta e delle metodologie inferenzial (test statistci ed intervali di confidenza). -
iUtilizzo di queste conoscenze in problemi realiin ambito economico, finanziario, sociale e aziendale.

- Capacita di usare un linguaggio matematico e statistico per studiare e formalizzare problemi
economici, finanziari e aziendali. - Capacita di scelta della metodologia appropriata, fra quelle
istudiate, a seconda del problema, della scala di misura delle variabili e delle informazioni che si
ivogliono ottenere. - Capacita di interpretare i isultati delle elaborazioni in maniera ciitica e trarre
conclusioni. - Capacita di comunicare i risulta, sotto forma di report o grafici, a persone senza
{competenza statistica.
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DIGITAL MARKETING

[ ANNO CORSO, CFU” " TATTIVITADIDATTICA OBIETTIVI CONTENUTI {METODI_DID RISULTATI ATTESI

' {PER QUALSIAST INFORMAZIONE, RIVOLGERSI AL DOGENTE TITOLARE: i corso e organizzato come segue: Comprensione scritta - 0,75 GFU (4 ore) Comprensione orale - {Le lezioni si svolgono in presenza, Il corso & erogato in lingua inglese (e in taliano ove necessario, |Livello SOGLIA (B1) per la Lingua inglese, come da Quadro Comune Europeo di Riferimento per fe
] ! claire.vickers@unimore.it. I lettorato di lingua inglese per gl studenti iscritt ai corsi di laurea DM del 10,75 CFU (4 ore) Produzione scrita - 0,75 CFU (4 ore) Produzione orale - 0,75 (4 ore) {es. per eserctazoni i traduzions. Il corso i ariola n sseritazioni i piccol gupp, La presenza, {ngue (QCER). Il discente e n grado di comprendere i punti essenzial i messaggi hiar n ngua
i primo anno e un corso bi- semestrale i cui obiettivo e quello di sviluppare le quattro abiiita {seppur ferranno utilizzati il manuale di rifeimento e | standard su argomenti familari che affronta nomalmente al lavoro, a scuola, nel tempo ibero ecc.
: inguistiche (comprensione e produzione scrita e orale). Per superare la prova di lettorato, lo {materali fomiti dalla docente alla pagina Dolly delfinsegnamento. Per scelta del Dipartimento di | Se la cava in molte situazioni che si possono presentare viaggiando in una regione dove si paria la
: istudente deve essere in grado di raggiungere un livelloA2- B1, stabilto dal Quadro Comune ‘Comumcaz\oneed Economia utto o lezion saranno regitate s rese cisponitil sl piataforma {lingua in questione e in contesti lavorativiin cui e chiamato a interagire in lingua inglese. Sa produrre,
¢ {Europeo di Riferimento. Le lezioni sono mirate alla preparazione della prova di lettorato con esercizi a b.unimore. html testi semplici e coerenti su argomenti che gli siano familiari o siano di suo interesse  oggetto di

0 {Inglese A2-B1 di: -Ascolto: Gli studenti impareranno a dare un senso generale all'ascolto oltre a capire informazioni studio. E in grado di descrivere esperienze e avveniment, sogni, speranze, ambizioni, di esporre

Diritto dell'economia digitale

specifiche. Alcuni esercizi introduttivi di ascolto saranno svolti in classe, tuttavia si consiglia agl
istudenti di fare degli esercizi di ascotto individuali aggiuntivi. -Lettura: Lettura: lo studente esercitera
\la lettura di informazioni di carattere generale -Abilta orali - Lessico Per una pili completa
{comprensione degli obiettivi formativi, si imanda alla letura dei risultati i apprendimento attesi.

i fomire agli stu i i metodologici util per Una
conoscenza critica dei principali tematiche tipiche del Dirtto delleconomia digitale. Al termine
{dellinsegnamento lo studente dovrebbe essere in grado di: - conoscere e comprendere i concetti
fondamentali del Dirtto dell'economia digitale; - acquisire un adeguato metodo di analisi ed
linterpretazione delle norme e delle pronunce giurisprudenziali iguardanti i principali istituti del Dirtto
dell'economia digitale, sia in ambito nazionale che sovranazionale - comunicare con chiarezza
concetti & nozioni relativi al Diritto dell economia digitale Per una pili completa comprensione degli
Obiettivi formtivi, si rimanda alla lettura dei Risutati di apprendimento attesi.

introduzione ai concetti generaii del diritio privato (0,5 cfu) 4 ore | dirtt delia personaita (0,5 cfu)
ore - diitto alfonore ed ala reputazione - dirtto allimmagine - dirtto alla identita personale - diritto
allariservatezza (cenni) Le liberta di mamiesmzlane del pensiero (2cfu) 16 ore - la liberta di

- le forme di - fake news e limiti impliciti alla liberta di

corso prevede lezioni in presenza. La frequenza non e obbligatoria, ma vivamente consigliata.

{L'insegnamento si svolge in lingua italiana. Per scelta del Dipartimento di Comunicazione ed
{Economia, tutte e lezioni in aula saranno registrate e rese disponibii s studenti sula pitaforna

nelab.unimore.

ONELab (http./Aww

espressione - diito di cronaca, di satira e a onnca Ii diritto alla riservatezza ed il Regolamento
generale sulla protezione dei dati personali (GDPR) (1,5 cfu) 12 ore - statuto dei dirtt
dellinteressato - data breach - dpo Il diritto alloblio ed il caso Google Spain (1 cfu) 8ore - diitto alla
cancellazione nel GDPR - diitto alfoblio - deindicizzazione Hate speech e cyber bullismo (0.5 cfu) 4
ore

|brevemente

ragioni e dare spiegazioni su opinioni  progetti, di relazionare su eventi e contenuti.

5

‘e capaci ermine del gii studenti saranno in g
: -IDENTIFICARE i pnnc\pa\l istituti del Ditto dell’economia digitale con particolare attenzione i
uovi sviuppi egislativi nazionale @ sovranazionai, el cui contesto s collocano - DEFINIRE ed
ILLUSTRARE le principali el nomatia n matsra ci

Diritto delf economia digitale Conoscenza e capacita di licate: Al termine
|delFinsegnamento gi studenti saranno in grado di: - SAPER LEGGERE eCOMPRENDEF!E e
{principali disposizioni nommative e le pils importanti pronunce giurisprudenziali - RICORDARE gl

aspetti essenziali ed | contenuti fondamentali del diitto delf'economia digitale -APPLICARE le
principali regole del diritto dell'economia -SVILUPPARE un percorso di interrelazione tra i principali
temi sviluppati a lezione Autonomia di giudizio: Al termine dell'insegnamento gli studenti saranno in
|grado di: - DEFINIRE e DISCUTERE con autonoma padronanza i concetti fondamentali del dirtto
|dell'economia digitale -ESPRIMERE un giudizio critico sulla portata del vari istituti e sulle norme che
i Abilta Al termine dell gli studenti saranno in grado
COMUNICARE con chiarezza le nozioni apprese nel corso delle lezioni anche attraverso
Iapprofondimento di argomenti specifici - SAPER UTILIZZARE in modo appropriato nozioni e
Iteminologia giuridica inerente al dirtto dell'economia digitale Capacita di apprendere: Al termine
|dellinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - SVILUPPARE la capacita di approfondire in
{modo autonomo le pili importanti tematiche giuridiche connesse all utiizzo di intemet nel pi ampio
contesto avente ad oggetto il diritto della comunicazione e della privacy digitale -DIMOSTRARE di
‘saper concentrare Iattenzione sui nuovi sviluppi legislativi e giurisprudenziali in materia di
comunicazione e privacy digitale sia ambito sia nazionale che sovranazionale

h
|
H
{
|

| Analisi dei dati per il
imarketing digitale |

Modeli di business e

iLobiettivo del corso e quello di introdurre allo studente concetti e nozioni fondamentali alla base
iragionamento statistico, sia descrittivo che inferenziale. Al termine dell'insegnamento lo studente
isarain grado di utilizzare gli strumenti di analisi dei dati utii a esplorare, organizzare,

Statistica descrittiva (3 GFU) - Introduzione alla statistica e campi di applicazione. - Goncetti di base:
unita e popolazioni, indagini censuarie e campionarie, fonti di dati, caratteri statistici. - La
dei dati: unitarie e di frequenze, rappresentazioni grafiche. - Sintesi

iformativi del corso si rimanda alla sezione relativa ai Risultati di apprendimento attesi.

Lezioni frontali ed esercitazioni in aula, anche mediante I'utilizzo di un

{frequenza non e obbligatoria, ma vivamente consigliata. Le lezioni in aula verranno registrate e rese

‘dlspomhlll agli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di Comunicazione ed Economia.

della distribuzione di una variabile: indici di centralita e indici di variabilita. - Le distribuzioni statistiche |L"insegnamento si svolge in lingua italiana.
ferer

multiple. Probabilta (0.5 CFU) - Variabili aleatorie discrete e continue ed esempi notevoli.
statistica (2.5 CFU) - Nozioni di base: popolazione, campione, stime e variabilta campmnam -
Accenni alla stima intervallare. - Verifica dipotesi: concetti di base e test di verifica di ipotesi per la
media e proporzione. - Il modello di regressione lineare e Fanalisi della varianza.

Con Gapacita di Lo 4in grado di )
statistica di base per la raccolta, I'organizzazione, la sintesi e I'analisi quantitativa di dati relativi a
|fenomeni colletivi. Gonoscenza e capacita di comprensione appiicate: Lo studente sara n gra di
statistici volti a a partire dai dati, formulare e risolvere semplici
{problemi di probabilta e inferenza statistica. Autonomia di giudizio: Lo studente sara in grado di
effettuare in maniera autonoma analisi statistiche in vari contesti. Abilita comunicative: Lo studente
sara in grado di interpretare ed esporre correttamente i isultati ottenuti; inoltre, sapra commentare e
spiegare i principali indici statistici e le applicazioni del metodo inferenziale Capacita di apprendere:
{Lo studente sarain grado di apprendere nuovi concetti, indici e strumenti statistici.

1 6 | H
{ strategica '
Il corso e suddiviso in due parti. Nella prima parte verranno trattati | seguenti argomenti (2 cfu, 16 |11 corso si sviluppa utilizzando formati diversi (lezioni tradizionali, esercizi, di operatori |Con e capacita di - Essere i principali
“lore): - Markeing stategio - Amblente & marketing, con distinzione ra macroamblente & {di marketing) per offrire un mix di teoria e spiegazioni pratiche di tematiche di marketing. La Jconcett di marketing e dlmateting it - Descers i progettzions i mketing n tamin s
+principali di marketing (modelli concettuali e tecniche) utii per: 1) analizzare il targeting e di mercato. Nella seconda parte {frequenza non & obbligatoria, ma vivamente consigliata. La modalita di erogazione |strategici nza e capacita di
imercato, 2) sviluppare strategie di marketing incentrate sul cliente, 3) creare valore attraverso la verranno trattati i seguenti argomenti (3 cfu, 24 ore): - Marketing operativo, con la declinazione delle !dellinsegnamento e in presenza. In ogni caso le lezioni per scelta del Dipartimento di |riconoscere | concett dl marketing se interpellati su una situazione reale o \pcle«lca Essere in grado
{costruzione e la gestione di relazioni vantaggiose con | target i riferimento. Il tutto sviluppato scelte da compiere relative alle varie leve di marketing: 1. Leva di marketing del prodotto 2. Leva i {Comunicazione ed Economia saranno regisirate e rese mspommh sulla piattaforma dipartimentale | di applicare le conoscenze acquisite in contesti diversi (ad esempio, diversi contesti aziendali, diversi
{dedicando particolare attenzione alle attuali evoluzioni del contesto, quindi fomendo strumenti di | marketing del prezzo 3. Leva di marketing della distribuzione 4. Le'va di marketing della ONELab nelab.unimore. html si svolge in lingua taliana. |ambiti settorial) - Ipotizzare e predire I'effetto di iverse scelte di marketing sulla risposta di mercato.
lettura specifici in chiave digital. | isulati di apprendimento attesi sono dettagliati nell'apposita {comunicazione Durante il corso si inoltre inaula Autonomia di giudizio - Analizzare e valutare le principali soluzioni di marketing che un‘impresa puo
sezione. riguardanti analisi di casi, approfondimento di esempi  lavori di gmppo (1 cfu, 8 ore). | pesi adottare, leggendone i potenzial ritomi a seconda del contesto di mercato in cui si collocano -
H assegnati agli argomenti sono suscettibil di cambiamenti sulla base delfinteresse manifestato dagli esprimere un giudizio critico sui concetti di marketing e di digital marketing, utilzzando Fappropriata
1 Strategie di marketing digitale studenti o da awenimenti di attualita che possono portare ad attribuire maggior attenzione ad una terminologia. Abilia comunicative - Comunicare in modo chiaro ed efficacie le conoscenze e le

=

11l corso e finalizzato a: fomire le conoscenze base di HTML, CSS e Javascript per la comprensione

idella struttura e funzionamento di un sito web. In particolare, i temi affrontati verteranno su: 1. La

4. Domain Name System (DNS) 2. Il markup e i linguaggi di
HTML: 2.1. Linguaggi di markup per il web 2.2. Le basi di HTML: elementi, tag, attributi,
d element di struttura (o blocco) 2.4. Element di lista,

ivalori e commenti 2.3. Elementi di carattere:

Hlink ipertestuali, immagini e tabelie 2.5. Convalida dei dati con i FORM in HTML 3. Principali regole
di base CSS: 3.1. gestione colori, font, box, flexbox 3.2. struttura base per un layout di una pagina
web 4. Introduzione alla programmazione: 4.1. | concetti base di algoritmo, programma ed

parte/argomento.

ii corso fomisce e competenze basiiri ed essenziall per la reaiizzazione di una pagina o

{1 corso si svolge in modalita sincrona e prevede sessioni in presenza (regisirate) con esercitazion di

applicazione web tramite: - utiizzo del inguaggio HTML (e il suo nuovo standard HTMLS), - fogli i {laboratorio. La frequenza non & obbligatoria. Il corso si svolge solo in ingua italiana.

stile CSS3 per la gestione del layout - Javascript per rendere la pagina dinamica, integrando insieme |
tecnologia file jason, jauery e ajax Contenuti del corso: -intemet e il WWW (3 ore, 0.5 GFU) - HTML
+GSS (20 ore, 2.5 CFU) - Javascript (16 ore, 2 CFU) - Jquery+Ajax (9 ore, 1 CFU) La scansione
dei contenuti per GFU e da intendere come puramente indicativa. Essa pu infatti subire modifiche
nel corso dellinsegnamento ala luce dei feedback degli studenti e dele studentesse.

capacita di comprensione acquisite. - Utilizzare in maniera corretta e appropriata linguaggio, concetti
}e modeli acquisit per discutere eficacemente dele soluzioni di marketing e digial marketing
adottate e adottabill dalle imprese. Capacita di apprendimento - Applicare le conoscenze @ e
it i comprensone spprese )l e it al mpres e sue scsteci misketng anche
trattati nel corso ma que collegati a quell oggetto delr
acomars n autonomi o conosconze s o capacta d comprensions rltive ol makeing la uce
|delle evoluzioni in atto e dei cambiamenti che si verificheranno in ambito economico, socidle e
§1ecnnlogm

Alla fine del corso Io studente dovrebbe essere in grado
{principalitag HTML @ HTMLS - Comprendere e saper utiizzare le tecniche i base per I'accessibilta -
| Comprendere e saper utiizzare il GSS -Comprendere e saper utiizzare le immagini sulle pagine
SHTML Comprendere e saper utiizzare i video sulle pagine HTML - Comprendere e saper utilizzare
|flexbox -Gomprendere e saper utiizzare le media query - Comprendere il concetto di script -
Comprendere contesto e utilizzo del inguaggio di programmazione Javascript - Comprendere &
saper utiizzare i rudimenti di programmazione Javascript - Comprendere il concetto i DOM -
|Comprendere e saper utiizzare gli eventi - Comprendere e saper manipolare file Jason con

}tecnologia JQUERY e AJAX

-Comprendere e saper utilizzare

acquirenti digitali

Overview Data Visualization -Le piattaforme piu diffuse e utiizzate -Esercitazione Google Looker

1 6 i nformatica | {esecuzione 4.2. Proprieta degli algoritmi 5. Concett di base per la programmazione in JavaScript: |
] 5.1, dichiarazione ed assegnamento di variabil, principali tii di dato, operatori, espressioni e {
H ifunzioni, aray di oggetti. 5.2. Gestire gl oggetti dei moduli con JavaScript 5.3. Comportamenti |
] dinamici: I| DOM e gestione di eventi e manipolazione del contenuto di pagine Web 6. Il framework { |
: JQUERY: fondamenti teorici e pratici 7. Costruire applicazioni web basate su tecnologia AJAX 8. File I 1
i | JASON: fondamenti di base 8.1 Costruire applicazioni web basate su tecnologia combinate: file | |
: iJason, Jquery e Ajax H ;
: : | |
: {Altermine del o studente in grado di i Gorso & suddiviso in 4 parti. Di seguito il dettaglio degii argomenti. 1. introduzione a web 1 Gorso preveds fezion tadizionali supportate ca sserciazioni & projoct work a GrUppi & SUccessiva | Altemnine dll nsegramento gl iuderit sarahno in grado di a) Conoscenza & capacia di
! tecnica delfinbound marketing: promare o trgetizzars gh utent i femento, atraverso fulizso o makoing oladighal sielogy (1.5 GFU. 12 or) -Inroduzene o makaing dghae: siatega.atta icondivisions con debrisfing. La presenza non & obbligatoria, ma vivamente consigiata. La modalta.|comprensione - Avere una viione s re vl de marketing igiae srategico, operatvo o
: specifici strumenti online, per reagungero gh obiettvi di digital marketing. ~Ladigital strategy -l digital marketing in ambito B2B -Esercitazione: costruire {di erogazione ol insagnamento @ h presena, ma polranno cssers seguite anch analitico. © o terichedi nbound marketing. . Anazer | gt oo
: icostruire dashboard panel ata unasatogiadighaleffcaco 2. | arge 1 GFU 8 or)-Evoluzon gl mercato camblo ation{hist e panfcato pr tompo. S Molrs dgponisl e regitazono sl plataorma | asset il o delecampagre razat, assumendo consapovolezza sl et stument d
: it dat  de rsaat raggiunt Por s mageiors deftaglio sugl obiet orm i dl sorso con mercato) ecniche Il concetto di buyer {dipartimentale ONELab. L'insegnamento si svolge in lingua italiana. | monttoragai. - Avers i cementiper St una conten sategy n oica SEO. - Panfcre un
: rimanda alla sezione relativa i Risultat di apprendimento att persona 3. Inbound Markellng @ marketing s avomaton '3 GFU, 16 o -ntroduions Inbound | funnel di inbound marketing. b) Conoscenza e capacita di comprensione applicate - Costruire &
: Marketing -1 4 step di un funnel inbound: attract, convert, close, delight -CRM e marketing |comprendere una content strategy in ottica SEO. - Riconoscere & approcciare le piattaforme di
4 s ! Anlisi e profilazione degl {automation -Esercitazione e marketing automation 4. Data Visualization (1,5 CFU, 12 ore) - marketing automation piu diffuse. - Comprendere  fouch point che coinvolgono i target allintemo

dela strategia di inbound marketing. ¢) Autonomia di giudizio - Essere consapevoli sulla
metodologia digital - Giustificare le scelte connesse alla strategia di inbound marketing. d) Abilita
|comunicative - Presentare la strategia inbound marketing con la giusta terminologia. - Tradurre i dati
|raccolti dagli strumenti in risultati da confrontare con gli obiettivi digital, da comunicare anche a non
|esperti. ¢) Capacita di apprendere - Una metodologia di approccio al digital marketing - Stimolo ad
approfondire e ampliare il proprio know how cercando di imanere aggiomati sulle piattaforme di
marketing automation, CRM, data visualization.
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6 ! Digital Analytics

tAl'termine dell'insegnamento o studente dovrebbe essere in grado di stiare una strategia di

“Introduzione aila Digital Analytics - Storia della Web Analytics - If lavoro dell Analyst e le professioni {La frequenza non ma e liata. 1 Sisvolge in lingua.

imisurazione digitale attraverso lo strumento di Google Analytics 4. Oltre a questo, dovrebbe essere }collegate - Cos'e Google Analytics - Cos'e Google Tag Manager - Strategia e processo: dove sono i | taliana. Le lezioni in aula verranno registrate e rese disponibili agli studenti sulla piattaforma ONELab
lin grado dileggere e analizzare correttamente i dati di performance dei siti web e di dare una prima jdati, come li raccolgo, come I utiizzo - Google Analytics 4 basics - Google Tag Manager basics - |del Dipartimento di Comunicazione ed Economia. Le lezioni in aula saranno di tipo: - frontale con

ichiave di lettura, sia in termini di he in termini di dashboard a
{supporto utiizzando Looker Studio.

11l corso di Inglese B1-B2 intende sviluppare abilta di comprensione e comunicazion
glese. Il corso si articola in due moduli: 1

Google Analytics 4: principali configurazioni - Google Analytics 4: reporting - Google Analytics 4: | supporto slide che verranno rese disponibii su Moodle dopo la lezione > le lezioni - esercitazioni
come effettuare analisi di base - ione dei dati - Monit e {individuali attraverso il proprio pc - esercitazioni di gruppo
troubleshooting - Looker Studio - CRO |

7Come si misura la performance der siti web attraverso la Digital Analytics - Come creare report e
Idashboard di visualizzazione dei dati - Acquisizione di un processo: dove si trovano i dati, come i si
raccoglie, come I si visualizza, confronta e presenta - Come si usa Google Analytics 4 - Come si
effettua il tag dei siti web - Come si mantiene il tracciamento - Cos’e la CRO e perché e importante -
|Come i utiizza Looker Studio

1) Contenuti del Modulo Corso Istituzionale (Prof.ssa Silvia Gacchian): 1A) La presentazione power i corso si svolge in presenza. ll corso e erogato in lingua inglese. La frequenza non e
1) Mo

) Modulo Corso Istituzionale (Prof.ssa Silvia Caucmam point: eporls @ case studies - 1,5 CFU (12 ore) - Fonetca delfinglese: nozioni di base - Sides: {ma la partecipazione alle lezioni e caldamente dulo Corso

1.C & capacita di & iTapporto tra scefe inguisiiche,
o aspetidel contesto situzzionale con rferimento aldiscorso pubbhulano 2.

Digital marketing e
rate

iMarca e comunicazione
{digitale

iuna critica ai principali modell di crescita e sviluppo economico derivati dagli approcei di economia | Sostenibilita debole e sostenibilita forte - Visioni alterative e proposte di poltiche per la transizione

{comportamento; gli studenti dovrebbero essere In grado i riconoscere le variabil

le poltiche in atto nel paese e formulare criteri

{informati e consapevoli sull'andamento generale delf'economia del paese. Per una piu complet
descrizione degli obiettivi formativi, si rimanda alla lettura dei isulati di apprendimento attesi.

ed attivita afferenti l digital marketing Si rivolge a laureandi che desiderano acquisire competen:

icrescita e sviluppo economico, affrontando alcune tra le principali sfide globali. Il corso termina con  !Modulo 7: CRESCITA E SOSTENIBILITA- (1 CFU - 8 ore) - Principi dell'economia ecologica -

prog P! P
suo obiettivo e quello di promuovere la crescita di nuovi professionisti capaci dello sviluppo progetti

ecologica | contenuti potranno essere rimodulati nel tempo in funzione dell'interesse degli studenti e
del progressi nell'acquisizione delle competenze; potranno altresi esse integrati in funzione di
accadimenti o fatti di cronaca di particolare rilevanza o sui quali venga inoltrata una esplicita richiesta
da parte degli studenti.

a

u i Modu u: appr ig g P uppor proj g
Panoramica generale sul Design Thinking, Cosa e il Design Thinking Storia e filosofia del Design ‘wndwvnsnone con debriefing. La presenza non & obbligatoria, ma vivamente oons.gha\a La modalita
ze  |Thinking Fasi del processo di Design Thinking Modulo 1: Definizione del processo Design Thinking {di erogazione dellinsegnamento e in presenza, ma potranno essere seguite anch: . Saranno

funzlonamento o una modema economia mista. Capack di apprenmmento Aggiomare in

e le capacita di relative di una modema
|economia, ala luce d in atto e dei che si in ambito
{economico, sociale e tecnologico.

|
§ ¢ isilvia.cacchiani@unimore.i): Insights into digital marketing research. Lo studente sar in grado di: - efficace; layout strategie ling e passi | (Prof.ssa Sivia Gacchian): | contenuti del corso saranno trattati in lezioni frontali basate Applicazione. Saper identifcare,
i Comprendere e nozioni di genere, discorso @ multimodalta (con particolare rierimento a comunicat; essico- rammaica o fraseologia ut; - Scrpt della presentazione: strategie iprincipaimente sul manuale di rferimento, con ulterore rcorso a siides e materal caricat dalla Itimodali del genere | isi € report oraimente. %,
: presentazioni oral con Iausilio di sides); - Mostrare aiitica delle del util & fraseologia utii). 1B) Relazionare {docente alla pagina Moodle del Sono previste inolt in picool gruppi e | Autonomia di giudizio. Saper valutare I' efﬁcaua i slralegle linguistiche adottate nel genere
! igenere orale - Relazionare n modo effcace, utiizzando |su capitol di volume  articoldircerca pubbiicatinel settor marketing e digtal marketing - 1,5 CFU ‘presenlazlom inciduslda patz degl student. 2) Modulo Letorto (CE loggetto di studio e utiizzo. 4. Aviita Sapere interagire in e mestings in
| { , in tutte le fasi delle orali con supporto di slide i punti fondamentali di (12 ore) - Outiine e presentazione di capitoli di volume e articoli di ricerca; - Valuts di i) saranno trattati in in piccoli gruppi sulla base del ibro | modo coerente ed efficace, prevedendo soluzioni adeguate al contesto d'uso e appropriate alla
i | moerche e reports nei settori disciplinari marketing e digital marketing, sulla base di un articolo analisi e relazioni svolte da studenti. 2) Contenuti del Modulo Esercitazioni Lettorato (CEL {di testo, oltre che di slide e materiali forniti dalla docente. Per ulteriori informazioni, si veda la pagina |situazione comunicativa di riferimento. 5. Capacita di apprendere. Sviluppare strumenti di analisi di
2 3 ilng\ese B1-B2 aocademm selezionato in modo indipendente dallo studente da riviste - Accogliere danieljohn. it): relative alle abilita QCER per il raggiungimento del EMDod\e del Lettorato di inglese B1-B2. Per scelta del Dipartimento di Comunicazione ed Economia, ;(S(I e generi che si traducano nella abilita di produrre testi orali efficaci dal punto di vista
{ domande dal pubblico uditore e argomentare a favore dei punti evidenziati nella presentazione. 1) ! livello B2, con particolare riferimento a Business English: grammatica, comprensione scritta e orale, ! tutte le lezioni saranno registrate e rese disponibili sulla piattaforma dipartimentale ONELab Icomunicativo. 6. Abilita linguistiche: Livello B2 lingua inglese del QCER.
{ iModulo Esercitazioni Lettorato (CEL: Collaboratore Esperto Linguistico: Iproduzione scritta e orale. Per ulteriori informazioni, si veda la pagina Dolly del Lettorato di inglese | elab. re. {
‘ : igio it): A del corso gli studenti avranno raggiunto il Livello 31 B2 (giovanna bemazzali@unimore.it). H
¢ | 1B2 per la Hngua inglese del Quadro Comune Europeo di Riferimento nelle quattro abilita {
{ }(comprensione scritta e orale; produzione scritta e orale), con particolare riferimento a lessico, { {
I : terminologa, fraseologia e generi tipici di Business English. Per una pii completa comprensione H |
: degli obiettivi formativi, i imanda all lettura dei risultati di apprendimento attesi. : |
¢ | 1li corso ha I'obiettivo di favorire Iacquisizione delle conoscenze e competenze di base Il corso e suddiviso in cinque parti. Nella prima parte verranno trattati | seguenti argomenti (1 GFU, 8 {1l corso prevede lezioni frontali ed esercitazioni in laboratorio. La frequenza non ma |Risultati di attesi: C e capacita di Al'termine
{ idellinformatica nell'ambito della di prodotti di ore): - Rappresentazione delle informazioni digitali - Lo scenario e le comunicazioni digtal nela rete {vivamente consigliata. Le lezioni verranno registrate e rese disponibili agli studenti sulla piattaforma |dellinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - IDENTIFIGARE le principali teorie informatiche
I inellambito del digital marketing. Al termine dell'insegnamento gli studenti saranno in grado di: - Intemet Nella seconda parte verranno trattati i sequenti argomenti (1 CFU, 8 ore): - Le immagini - La {ONELab del Di di C ed Economia. L' si svolge in lingua (’alla base delle comunicazioni multimediali per il digital marketing. - APPLICARE le teorie informatiche
: iriconoscere le caratteristiche tecniche delle principali forme di comunicazione digitale; - trasformare le |compressione delle immagini Nella terza parte verranno trattati i seguenti argomenti (1 CFU, 8 ore): - {italiana. | situazioni reali e PROGETTARE prodotti di comunicazione multimediale per il digital marketing
| icompetenze teoriche in competenze pratiche; - acquisire la metodologia informatica necessaria per Il segnale audio - La compressione del segnale audio Nella quarta parte verranno trattati i seguenti | Conoscenza e capacita di comprensione applicate: Al termine dellinsegnamento gli studenti
| ; ‘afffontare il processo di creazione di comunicazioni digital per i digital marketing. Per una pil argomenti (1 CFU, 8 ore): - I segnale video - La compressione del segnale video Nella quinta parte | saranno in grado di: - SAPER LEGGERE e INTERPRETARE le specifiche tecniche di hardware e
¢ : {completa comprensione degli Obiettivi formativi, si rimanda alla lettura dei Risulati di apprendimento |verranno trattati i seguenti argomenti (4 CFU, 32 ore): - | software per la comunicazione H | software per a produzione di comunicazioni mutimediali. - APPLICARE le conoscenze apprese per
: : -La i (immagini, audio e video) per i digital | ed ANALIZZARE in modo adeguato prodotti
: marketing { Sm comunicazione multimediali nel oomesm del digital marketing. Autonomia di giudizio: Al termine
! | |delFinsegnamento gli studenti saranno in grado di - DEFINIRE e DISCUTERE in modo appropriato
‘ 2 6 ! Informatica Il concati qual rappresentazione e compressione di segnal digital (mmagini, audio e video). -
| : 1 ESPRIMERE un giudizio critico su prodotti di Abilta
] | |termine dellinsegnamento gl studenti saranno in grado di - SAPER UTILIZZARE teorie  concetti
: H linformatici nella produzione di comunicazioni multimediali - SAPER PROGETTARE varie forme di
: | |comunicazioni multimediali (mmagini, audio e video) per un utiizzo nello scenario del digital
i ] { marketing. Capacita di apprendere: Al termine. deH'insegnamen(o gl studenli saranno in grado i -
¢ { { DIMOSTRARE di aver appreso i limiti ¢ le potenziaita degli st delle rmatiche
] 1 |nelfambito delle comunicazioni digitaiper il digital marksnng svil LUPPARE " capacw.a di utiizzare
: I (pmdum hardware e software per produrre in maniera autonoma prodotti di comunicazioni digitale.
' {ii Gorso prop i ione allo studio delia ia e dei principall strumenti di Modulo 1: PRINGIPI ECONOMICI DI BASE (1 GFU - 8 ore) - Conce di base - Offerta, domanda o Le lezioni si svolgono in presenza, presso e aule del Dipartimento di Comunicazione ed Economia; | Conoscenza e capacita di comprensione: - Essere consapevoli e in grado di affrontare in maniera
] politica economica. Dopo un breve inquadramento dell'economia come disciplina ed un ripasso i mercati Modulo 2: INTRODUZIONE ALLA MACROECONOMIA (0,5 GFU - 4 ore) - Obi i uttavia, vengono registrate e gli studenti possono accedere alle registrazioni sul repository del critica i principali concetti refativi alla macroeconomia - Conoscere e descrivere le politiche
: sugli elementi fondamentali dei mercati, della domanda e dell'offerta si introducono obiettivi e strumenti di macroeconomia - Misurazione delattivita economica Modulo 3: LO STUDIO ! dipartimento ONELab. Le lezioni si svolgono in presenza e combinano lezioni frontali della docente, |economiche e loro effetti attesi. C & capacita di applicate: -
: istrumenti della macroeconormia, per poi passare in rassegnale principali variabili macroeconomiche. |DELL’ATTIVITA AGGREGATA (1 GFU - 8 ore) - Domanda ed offerta aggregata - Di ione - inelle qualisi i elementi teorici, ed esercitazioni € lavori di gruppo volti a faciltare | d appiicare | modeli relativi ai diversi aggregati macroeconomici - Riconoscere ed applicare le
] analizza la del reddito, mediante I'analisi delle componenti Inflazione Modulo 4: DETERMINAZIONE DEL REDDITO (2 GFU - 16 ore) - Gonsumo {appiicazione delle teorie o deglstrumentialfanalsi di casi di studio. La frequenza ale lezioninon e {principal poitiche e gli effettia livello Auton
{ idomestiche della domanda aggregata, del modello del moftplicatore e delequilrio di breve linvestimento - Il modello del moltiplicatore - Moneta e sistema finanziario - Equiliorio igl e erogato in lingua italiana. - Contestualizzare e comprendere le notizie diffuse da notiziari, penod\cl e altri mezzi di informazione
H macroeconomico e fluttuazioni economiche Modulo 5: ECONOMIA APERTA (2 CFU - 16 ore) - ,nguardo il dibatto questioni
3 Settore estemo - Tassi di cambio - Commercio intemazionale - Equilibrio in economia aperta (Vﬂu‘allom sulla qualita della gestione dell’economia pubblica; Ab\hta ‘comunicative: - Utilizzare in
{ Modulo 6: CRESCITA E SVILUPPO ECONOMICO (1,5 GFU - 12 ore) - Teorie e modelli di crescita Imodo corretto, competente ed efficace il linguaggio ed i concetti acquisiti; - Utilizzare in maniera
) B JE e " .modello di equilibrio in economia aperta. Finalmente, si analizzano le principali teorie e modelli di  economica - Una panoramica nel tempo e nello spazio - Il ruolo dellinnovazione tecnologica corretta e appropriata linguaggio, concetti e modelli acquisiti per discutere efficacemente del
{Economia della crescita

cap: o princip:
concetti di Design Thinking - Comprendere, analizzare e mappare correttamente un Gustomer
Joumey Ct e capacita di applicate: - Essere in grado di applicare le

inelle tecnologie digitali, nel marketing digitale e piu specificatamente nel mondo comunicazione 2 ore Definizione della fase di Empathize Comprendere i bisogni e el desideri del clienti Raccogliere  {inoltre disponibil tramite registrazione sulla piattaforma ONELab. L si

idigitale Al termine del corso gli studenti dovrebbero essere in grado di conoscere e utilizzare gli

utii per: 1) comprendere la filosofia e il processo di Design Thinking 2) conoscere le fasi del

iprocesso e le principal tecniche 3) mappare e analizzare un customer Joumey 4) pianificare una  !fase di Prototype Utiizzo dei prototipi per testare lidea con i clenti Modulo 1: Test e
del

strumenti principali in ambito Design Thinking e Customer Joumey (modelli concettuali e tecniche) ! definire un problema o un bisogno Modulo 1: Ideazione e Sviluppo del Design Thinking 4 ore H

acquisite in contesti diversi (ad esempio, diversi contesti aziendali, diversi ambiti

i dati qualitativi Definizione della fase di Define Utilizzo dei dati raccotti nella fase di Empathize per  {svolge in lingua italiana.

Definizione della fase di Ideate Generazione, valutazione e selezione di idee creative Definizione della

istrategia di marketing 5) le dinamiche di

Design Thinking 2 ore Definizione delia fase di Test Raccolta e utiizzo del
feedback per migliorare il prototipo Definizione della fase di Implement Tecniche per
Fimplementazione della soluzione e sua valutazione. Modulo 2: Modulo 2: Introduzione alla
Customer Journey 4 ore Cos'e la customer jourey Identiiicazione dei touch points della customer
joumey Personalizzazione delle campagne in base i touch points Come utilizzare i touch points per
migliorare la customer experience e generare lead Modulo 2: Analisi del customer joumney 2 o

Buyer personas e Consumer Personas Mappatura del Joumey delle diverse personas Far coincidere
percorso d’acquisto e percorso di vendita Modulo 2: Pianificazione della strategia di marketing 4 ore
Intercettare gli utenti nelle diverse fasi dei Customer Joumey Lead Generation Lead Nurturing
Strategie per il riacquisto Advocacy e Referral Modulo 2: Implementazione della strategia 2 ore
Creazione dei workflow Definizione dei criter di automazione Creazione i contenuti necessari
Implementazione dei flussi di lavoro nell'ambiente di marketing automation scefto Configurazione
delle automazioni e dele integrazioni necessarie Test dei flussi di lavoro e dei contenuti creati
Modulo 2: Misurazione dei risultati 4 ore Importanza dellanalisi de risultati Strumenti per I'analisi dei
risultati Gome utiizzare i dati per migliorare le campagne Modulo 2: Casi studio 2 ore Esempi di
strategia B2B (con workflow) Esempi di strategia B2G (con workflow) | pesi assegnati agl
argomenti sono suscettibili di cambiamenti sulla base del‘interesse manifestato dagli studenti o da
avvenimenti di attualita che possono portare ad attribuire maggior attenzione ad una
Iparte/argomento.

settoril) - Ipotizzare e predire I'effetto di diverse scelte di strategia di marketing sulla risposta di
I mercato e buyer personas. Autonomia di giudizio - Analizzare e valutare i principal elementi di un
|customer joumey che un'impresa pub adottare, leggendone i potenziali ritomi a seconda del
|contesto di mercato in cui si collocano - esprimere un giudizio critico sui concetti di design thinking
o analisi del customer joumey, utilizzando I'appropriata teminologia. Abilita comunicative -
Comunicare in modo chiaro ed efficace le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite. -
|Utiizzare in maniera corretta e appropriata linguaggio, concetti e model acquisit per discutere

| eficacemente dele soluzioni innovative adoftate e adoftabil e imprese. Capaita di

- Applicare e le capacita di ad altr temi relativi
.an'.mpmsa e alle sue scefte di marketing e innovazione anche se non direttamente trattati nel corso
llegati a quell oggetto delr - Aggiomare i autonomia le
o 06 capacita i relative alf dale alla luce

in atto e dei cambiamenti che si verificheranno in ambito economico, sociale e tecnologico.

|
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marketing digitale I1

‘e riuscire ad utiizzare il software per lo svolgimento di un‘analisi statistica completa su un set di dat,
! elaborando statistiche descittive e applicando le tecniche multvariate studiate.

logistica. Modelli per dati con struttura gerarchica. Genno a modelli per dati in serie storica. 3)IL
QUESTIONARIO COME sTHuMENTo STRATEGICO. La struttura del questionario. Elementi per la

lle doman questionari senza bias da selezione.
4)INTRODUZIONE AD R. Le basi della programmazione in R. Statistiche descritive in R.
Applicazione in R delle tecniche di analisi multivariata oggetto del corso.

'ANNO CORSO CFU _ TATTIVITADIDATTICA {OBIETTIVI CONTENUTI {METODI_DID |RISULTATI_ATTESI
' 11l corso e diviso in due moduli da 6 cfu ciascuno. il primo modulo ha I'obiettivo di fomire agli Primo modulo Privacy e tutela del consumatore (3 cfu) 24 ore - E - commerce - E- contract - La {1l primo modulo prevede lezioni in presenza. La frequenza non e obbligatoria, ma vivamente TBrimo modulo. ita di Al termine dell’ gli studenti
{ istudenti le nozioni e gli strumenti metodologici utili per una conoscenza critica dei principali tutela del consumatore nel commercio elettronico -  vizi del contratto on line If dirtto alla privacy {consigiiata. L 'insegnamento si svolge in lingua itaiana. Per scelta del Dipartimento Isaranno in grado di: - IDENTIFICAHE i principali istituti del Diritto dell'economia digitale con

‘ : itematiche tipiche del Diritto dell'economia digitale. Al termine dellinsegnamento lo studente come tutela dallinvasione dei dai estemi (1 cfu) a ore - Profilzione e p c d Economia, tutte le lezioni in aula saranno registrate e rese dlspomhlll agli studenti |particolare attenzione ai nuovi sviluppi legislativi, nazionale e sovranazionali, nel cui contesto si

| ! {dovrebbe essere in grado di: - conoscere e comprendere gli istituti piis importanti che si collocano dei dati alla luce del GDPR - {sulla piattaforma ONELab (http./www.onelab.unimore. collocano - DEFINIRE ed ILLUSTRARE le principali problematiche connesse alfinterpretazione della
i ‘alla base del rapporto tra privacy e mercato digitale; - apprendere la metodologia necessaria per 1l caso Cambridge Analytica Tutela della privacy e o o gt personal nellattivita di marketing (2 cfu) | |nomativa in materia di Diitto el economia digitale Conoscenza e capacita di comprensione
! analizzare ed interpretare le nome che il nostro ordinamento dedica alla disciplina dei fenomeni 16 ore - Il diritto d’autore nelf'era digitale: la tutela dei beni informatici - | marchi in ambiente 1 (apphcate Al termine dellinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - SAPER LEGGERE e
: informatici e telematici - comunicare efficacemente concetti e nozioni relativi ai principali temi del }analogico e digitale H | COMPRENDERE le principali disposizioni normative e le pil rilevanti pronunce olrisprudenzia -

‘ ; i Diritto dell'economia digitale con pit specifico Hermento a it dalnformatea P una pil { RICONOSCERE tematiche e problematiche fondamentali del diitto delf'economia digitale

¢ { {completa comprensione degli Obiettivi formativi, si imanda alla lettura dei Risultati di apprendimento { INTERPRETARE ed APPLICARE le regole che disciplinano le dinamiche del dirtto dell’economia
: lattesi. H |digiale- SVILUPPARE Ia capacita di metere in relazione norme ed istituti vonaememh Aulanorma di
! Dirtto dell'economia digitale I (gmumo Al termine dell'insegnamento gli studenti saranno in grado di: - ANALI;

2 12 n { 1DISCUTERE in modo autonomo padronanza i principali temi del diritto dell'economia mgmale

! H ESPRIMERE un giudizio criico sulle regole che disciplinano i var sttuti € sui relativi metodi di

‘ { ilita Al termine dell gli studenti saranno in grado di: -

¢ | H | COMUNICARE in modo chiaro capacita di isite nel corso delle
] | {lezioni anche grazie all'approfondimento di temi specifici - UTILIZZARE in modo appropriato
! 1 {nozioni e teminologia giuridica nellesposizione degli argomenti trattati Capacita di apprendere: Al
: | termine dellinsegnamento gi studenti saranno in grado di - APPLICARE in modo autonomo

‘ : | nozioni  conoscenze acquisite ad altre tematiche relative al rapporto tra mercato e digitale -

{ | | DIMOSTRARE di aver acquisito la capacita di approfondire autonomamente i principali temi
|sviluppati a lezione anche sfruttando la loro interconnessione
i H | |
' 1) Conoscere i fondamenti teorici basilari delle principali tecniche di analisi multivariata: 2) 1) BIG DATA ANALYTICS Introduzione. Data warehouse, flussi informativi, banche dati, dataset. | 1)Lezioni di teoria 2)Esercitazioni pratiche condotte dal docente e replicabili dagli studenti con Lo studente alla fine del corso sara in grado: -di procedere ad una attenta ficognizione dei dat; -
: {Riconoscere | contesti applicativi delle tecniche studiate; 3) Applicare le tecniche in maniera corretta, | Stutture delle banche dati e relazioni tra i data set.Data cleaning. Data mining. Text mining: un caso {l'utizzo di excel & R studio orientarsi nela struttura di dati di grosse dimensioni; ~comprendere quali sono i corrett strumenti di
H irigorosa e coerente con la natura dei dati e I'obiettivo dello studio che si . 4)Riuscire ti 't analysis. 2) TECNICHE DI ANALISI MULTIVARIATA Tecniche di 3 ’anahSI multivariata da utilizzare per raggiungere I'obiettivo -comprendere quali sono i corretti
H 1ad interpretare correttamente e con una visione d'insieme i risultati di analisi multivariate; 5) Utilizzare 1 classificazione: cluster analysis e alberi di classificazione Tecniche di riduzione delle dimensioni: |strumenti di analisi multivariata da utilizzare in base al tipo di dato a disposizione; -applicare le
{ in maniera opportuna lo strumento del questionario come strumento di valutazione e di analisi delle componenti principali; analisi delle corrispondenze multiple; analisi fattoriale; Spnnmpau tecniche di statistica multivariata con utilizzando un software di analisi dati; -interpretare e

12 {Analisi dei dati per il ipianificazione di strategie di digital marketing; 6) Conoscere i fondamenti della programmazione in R ! Multidimansional scaling. Modeli multivariati: modello di regressione lineare.Modello di regressione |commentare i risultati ottenuti; -definire la struttura di un questionario e analizzarlo.

Inglese B2-C1

Banche e finanza digitale

i corso di Inglese B2-C1 intende sviluppare nel discente abilta di comprensione € comunicazione
in lingua inglese in contesti istituzionali e aziendali-professionali. Il corso si articola in due moduli. 1)

Comprendere la nozione di genere con particolare riferimento a generi specklstil

1) Contenuti del Modulo Corso lstituzionale (Prof.ssa Silvia Cacchiani): - Genere e discorso - 0,5
CFU (2 ore): Testo (adeguatezza situazionale, efficienza ed efficacia comunicativa); Discorso;
Genere; Genere specialistico. - Comunicazione digitale e generi specialistici in contesti istituzionali e
az.endal rofessionali Elus\ness English; Email English - Business English - 3,5 CFU (28 ore):

iscritti, nuovi media digitale in ambito
 Applicare le conoscenze acquisite per analizzare il rapporto tra fattori della situazione comunicativa e
slementilessico-grammaticai nei gener oggetto di studic. - Sviuppare una consapevolezza :

Discorso partato, scritto, Computer-Mediated
Commummon, Cortesia, Iormahta informalita; Business emails versus business letters; Email
professionali con scopi vari (es. Bid proposal; Email to successful bidder; Regret email to

linguistica, terminologica e del genere di tipo contrastivo
, strutturali, lessico e terminologia ncnneme specifici del
'lesto/genere) Comunicare efficacemente in contesti istituzionali e aziendaii-professional, con
articolare riferimento a comprensione e scrittura di email di vario tipo. 2) Modulo Esercitazioni
Pettorsto (CEL: Collaboratore Esperto Linguistico: Claire Vickers: claire.vickers@unimore.t): Alla fine
del corso gl studenti avranno raggunto i Livelo C1 del Quadio Comune Europeo di Rifermento
i iita e orale; p e orale). Speciale attenzione sara
:nvo\(a alla preparazione per il raggiungimento del livello C1 nel test Academic-lELTS . Per una pis
{completa comprensione degli obiettivi formativi, si rimanda alla lettura dei risultati di apprendimento

seg ropone di fomire agl studenti conoscenze e competenze distintive nellambito.
idel sistema finanziario in termini i funzioni, soggett e collegamentitra tutti gli attori economici, dei
irischi e dela loro relativa gestione nelfattivita di intermediazione finanziaria e dellanalisi del soggetto
ibanca nelle sue diverse aree gestionali, avendo particolare riguardo all‘attivita di raccolta di fondi e di
finanziamento delle imprese. Una particolare attenzione sara dedicata al sistema e ai servizi di
ipagamento, alle diverse forme di intermediazione finanziaria (creditizia, mobiliare, assicurativa) e
{allinnovazione tecnologica applicata ai servizi finanziari. Al termine dellinsegnamento lo studente
{dovrebbe possedere le nozioni di base dei fondamenti delfintermediazione finanziaria, dele :
! peculiarita delle diverse tipologie di intermediari, dei principali strumenti creditizi, delle modalita di
trasferimento della moneta e delle nuove tecnologie e delle connesse attivita Fintech. Lo studen(e
i dovrebbe inoltre essere in grado di applicare le

bidder; Complaint about contractor/contractor's services; Reply to a client’s
complaint; Cover letter (uninvited); Cover letter (based on job advert); Welcome email to successful
candidate; Email to unsuccessful candidate; Accepting a job offer; Declining a job offer; Accepting a
job invite; Declining a job invitation; Complaint about employee's behavior/performance; Reply to

{1 corso si svolge in presenza. ll corso  erogato in iingua inglese. La frequenza non &
ima la partecipazione alle lezioni e caldamente raccomandata. 1) Modulo Gorso lstituzionale
i (Prof.ssa Silvia Cacchiani): | contenuti del corso saranno trattati in lezioni frontali sulla base di
imanuali di riferimento, slides e handout caricati dalla docente alla pagina Dolly del corso, oltre che:
E&se«:\(az\um‘ scrittura, correzione, lettura e discussione di testi fomiti dalla docente ed elaborati
{preparati dagli studenti. Particolare dedicata alla
{e alla costruzione di un glossario utile allo svolgimento della prova finale. 2) Modulo Esercitazioni di
i Lettorato (CEL: Claire Vickers): | contenuti del corso saranno trattati in esercitazioni in piccoli gruppi
isulla base del libro di testo, oltre che slide e materiali fomiti dalla docente. Per ulteriori informazioni,
{si vedala pagina Dolly della docente. Per scelta del Dipartimento di Comunicazione ed Economia,
{tutte le lezioni saranno registrate e rese disponibili sula piattaforma dipartimentale ONELab
nelab.unimore. htmi)

official complaint). 2) Contenuti del Modulo Esercitazioni Lettorato (CEL Claire Vickers):
relative alle abilta previste dal QCER per i i del livello C1

scritta e orale, produzione scritta e orale), con particolare attenzione alla preparazione per la
certificazione Academic-IELTS, livello C1. Per uteriori informazioni, si veda la pagina Dolly del
Lettorato di inglese B2-C1 (CEL: Claire Vickers).

“Tite  capacita di G

! i rapporlo tra scelte linguistiche e aspen.
|del contesto situazionale con riferimento a generi al dis

|istituzionale. 2. Applicazione. Saper identificare, descrivere e valutare caranensnche lessico-
grammaticali di generi di tipo aziendale-professionale e istituzionale. 3. Autonomia di giudizio. Saper
valutare I'efficacia delle strategie linguistiche adottate nei generi in esame. 4. Abilita comunicative.
Sapere interagire in ambito e testi coretti e

| coerenti, adeguati al contesto d'uso e appropriati nella situazione comunicativa di riferimento. 5.
|Capacita di apprendere. Sviluppare strumenti di analisi di testi e generi che si traducano nella abilita
di produrre testi scritti efficaci dal punto di vista comunicativo. 6. Abilita linguistiche: Livello C1
lingua inglese del QCER; Livello C1 inglese accademico IELTS.

Parte 1. Prof.ssa Paola Vezzani I sistema finanziario e ['offerta di servizi finanziari (1 CFU). -
Struttura, funzioni, attori e organizzazione - | canali di finanziamento diretto e indiretto - Bisogni
soddisfatti e scette finanziarie degli operatori - Problemi di regolamentazione, sostenibilta ed eficita
nellintermediazione finanziaria | rischi finanziari € la loro gestione nella lettura integrata del bilancio
della banca (1 CFU) - Inquadramento e tassonomia dei rischi di natura macro e di natura micro -
Lettura del sistema dei rischi nel bilancio della banca - Misurazione e principi di gestione dei rischi di
natura micro | contratti dell intermediazione finanziaria (1 GFU) - Strumenti finanziari e loro
classificazione - Strumenti di raccolta delle banche - Strument di impiego delle banche Parte 2. Prof.
Riccardo Ferretti Il sistema e i servizi di pagamento (0,75 CFU) - La moneta - | servizi e gli strumenti
di pagamento - | Mobile payments - Il sistema dei pagamenti interbancario Attivita e assetti

dell’ finanziaria (1,5 GFU) - L'intermediazione creditizia -

1contesti e di formulare autonomamente valutazioni sul ruolo del sistema finanziario, sull'cpefanw
idella banca e dei nuovi intermediari, nonché saperli comunicare in modo chiaro e corretto. | isultati
di apprendimento attesi sono in ogni caso riportati nell'apposita sezione.

L mobiliare - L' - Gii equilibri reddituale e
finanziario L'innovazione tecnologica applicata ai servizi finanziari (0,75 CFU) - Il FinTech e la
nascita di un nuovo scenario compeiivo - Le nuove tecnologie (DLT) - Le attivita FinTech e i nuovi
intermediar - | rischi e a regolamentazione del FinTech Si segnala la possibilta di integrare e/o
modificare ipesi e i contenuti delr sulla base di fattori contingenti come
il ivello di interesse dimostrato dagli student rispetto i temi trattati

{Llamodalita di erogazione deilinsegnamento e in presenza. Le i Dipartiment

) G  capacita di E < definire iiTuolo ed”

scefta
{Comunicazione ed Economia saranno registrate & rese disponibil sulla planalom\a dipartimentale
{ONELab (http://www.onelab.unimore. & erogato in lingua
{italiana. La frequenza alle lezioni dell'insegnamento non e obbligatoria, anche se fortemente
{consigliata. Le lezioni saranno sia di tipo teorico - svolte attraverso lezioni frontali - , sia di
{applicazione di quanto appreso nella teoria, attraverso lo svolgimento di esercitazioni pratiche,

{relative anche ad eventuali casi di studio d'interesse.

il funzionamento del sistema finanziario nel suo complesso, e del soggetto banca in particolare,
nonché del nuovo scenario competitivo indotto dalla tecnologia. - Descrivere | principali contratti
dell'intermediazione creditizia ed i servizi e gli strumenti di pagamento. 2) Conoscenza e capacita dl
|comprensione applicate: - Essere in grado di eapphcare
1logiche e gli strumenti che sottendono la dei del
sistema finanziario, la pianificazione e le decisioni di finanziamento da parte della banca nei confronti
delle imprese, le minacce e le opportunita che le banche si trovano ad affrontare per lo sviluppo del
|FinTech 3) Autonomia di giudizio: - Scegliere opportunamente i criteri  le grandezze da utilizzare
per valutare le relazioni tra le poste del bilancio della banca e delle imprese; - Formulare

valutazioni sul del sistema finanziario, sulle decisioni di
{finanziamento e sulle nuove tecnologie finanziarie. 4) Abilita comunicative: - Utiizzare in modo
corretto, competente ed efficace il inguaggio ed i concetti acquisiti; - Saper comunicare in modo
chiaro, corretto e con padronanza gli argomenti trattati e le competenze acquisite, le decisioni e linee
(’d azione identificate e le valutazioni maturate con riferimento ai temi finanziari studiati quali ad
|esempio: sistema finanziario, banca, bilancio della banca, debiti e credit, attvita e passivita,
finanziamenti alle imprese, moneta e servizi di pagamento, differenze fra intermediazione creditizia,
mobilare e assicurativa, blockchain, open banking e open finance, banche digitali, criptovalue. 5)
Capacita di apprendimento: - Dimostrare di saper utiizzare autonomamente ed efficacemente
|conoscenze, abilta e gli strumenti di valutazione fomiti, in aziende e contesti diversi da quell visti in
}aula; - Acquisire gli strumenti metodologici per proseguire gli studi e per potere provvedere
|autonomamente al proprio aggiomamento.
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'ANNO CORSO

{E-Commerce

iDirect Marketing

Modulo 8: Big Data & Inteligenza Arificiale (4 ore) Cosa sono i Big data Le tipologie di dati e la loro
importanza Cos'e I'inteligenza artificiale Utilizzo dell'lA per analisi dati e personalizzazione

11l corso si propone di fomire le conoscenze per sviluppare piani strategici in ambito
1B2C. Al termine del corso lo studente dovrebbe aver preso consapevolezza di come strutturare i
ilancio di un portale eCommerce, quali tecnologie di Marketing Digital utiizzare e come impostare un |
ipiano di crescita sui successivi anni. Verranno analizzate inoltre le strategie Omnicanale, ovvero
icome sfruttare il mezzo digitale per ingaggiare clienti sul canale off-line (e viceversa).

iSTUDENTE

15 {TIROCINIO 11T H
3 12 1A SCELTA DELLO

Il corso

dati e personalizzazione campagna di Marketing Automation Modulo 9: Touch Points della
customer joumey- 8 ore Gos'e la customer journey Identificazione dei touch points della customer
journey Personalizzazione delle campagne in base ai touch points Come utiizzare i touch points per
migliorare la customer experience e generare lead
di touch points di una customer joumey Modulo 10: Analisi dei risultati e Importanza dellanalisi dei
risultati Strumenti per I'analisi dei risultati Come utiizzare | dati per migliorare le campagne
Esercitazione: analisi dei risultati di una campagna di Marketing Automation Modulo 11

Conclusione e future outiook Future outiook del Marketing Automation Esercitazione: fiflessione sul
proprio piano di Marketing Automation e sul suo futuro sviluppo. Esercitazioni (20 ore) Applicazione |
pratica dei concetti appresi Esercizi individuali e di gruppo per rafforzare le competenze Revisione dei |
lavori e valutazione dei risultati.

lead generation e conversione con I'lA Esercitazione: utilizzo dell|A per I'analisi dei |

ita sincrona e prevede sessioni in presenza (regisirate) con e

Gorso si svolge in mo

CFU_ATTVITADIDATTICA {OBIETTIVI CONTENUTI Y |RISULTATI ATTES!

| i programma del Corso in Marketing Automation mira a fomire approfondimenti efficaci & Il Gorso & suddiviso in 11 moduli Modulo 1: Infroduzione al Marketing Automation (4 ore) Cos'e la _ {1l corso si svilippa utiizzando formati diversi (lezioni tradizionali, esercizi, testimonianze di operatori |7~ Risultati di tesi Conoscenza e capacita di “Essere &

{ i professionali a livello avanzato ed il suo obiettivo e quello di promuovere la crescita di nuovi Marketing Automation La storia e sviluppo Benefici e tipi di strumenti Esercitazione: analisi ditre | di marketing) per offrire un mix di teoria e sp\egaznom pratiche di tematiche di marketing automation |definire correttamente i principali concetti di marketing digitale e di marketing automation -

: i professionisti capaci dello sviluippo progettied ativita afferenti alla Marketing Automation. i rivolge  jstrumenti di Marketing Automation Modulo 2: Pianficazione e strategia 4 ore Definizione obiettivi e ~{Durante il corso si inoltre in aula iguardantianals di | Descrverel progettazione i marketing automation in termini sia strategici che operativi

: {a laureandi che desiderano acquisire competenze nelle tecnologie digial,nel marketing digitale @ piu {arget Creazione buyer personas e selezione strumenti Stesura di un piano di Marketing Automation {casi, approfondimento i esempi e avoridi gruppo. 5 en assagniti agl argomantl sono suscetbi | Conoscenza s capact applicate: i concett di

: i {Esercitazione: creazione di un piano di Marketing Automation Modulo 3: Comprensione e selezione |di cambiamenti sulla base dellinteresse manifestato dagl studenti o da avwenimenti di attualta che | marketing automation se interpellati su una situazione reale o ipotetica - Essere in grado di applicare

i del software (4 ore) Confronto funzionalta software di Marketing Automation Valutazione esigenze  {possono portare ad atiribuire maggior attenzione ad una parte/argomento. }le conoscenze acquisite in contesti diversi (ad esempio, diversi contest aziendil, diversi ambit

: essere in grado di conoscere e utilzzare gli strumenti principaliin ambito marketing automation }aziendali e recensioni software Esercitazione: valutazione di diversi software di Marketing H | settorial) - Ipotizzare e predire I'effetto di diverse scelte di strategia di automation sulia isposta di

: ! (modeli concettuali e tecniche) utii per: 1) analizzare e comprendere il mercato, individuare gli Automation Modulo 4: Lead generation - 8 ore Forme di lead generation Creazione form di contatto | mercato e buyer personas. Autonomia di giudizio - Analizzare e valutare le principali soluzioni di

: {obietividi una strategia, le buyer personas, e strategie per raggiungere fisulat 2) comprendere fe e lancing pages Progressive profiing @ aumento lead generation Esercitazione: progettazione di una | marketing automation che un'impresa pu adottare, leggendone i potenziali rtomi a seconda del

] ‘logiche dellinbound marketing, del content marketing e della marketing automation 3) sviluppare landing page e form di contatto Modulo 5: Gestione de contatti - 4 ore Importazione, pulizia dai e |contesto di mercato in cui s collocano - esprimere un giudizio rico sui conceltidi marketing

: strategie di marketing automation 4) conoscere gl strumenti Martech piu usali nel settore creazione liste Segmentazione degli utenti tramite RFM Uilzzo dati dei contatti per personalizzare }automation, utizzando appropriaa teminologia. Abiia comuricative - Comunicare n modo

: campagne Esercitazione: linee guida per importazione e pulizia dei dati dei contatti Modulo 6: Emai |chiaro ed efficace le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite. - Uilizzare in maniera

{ Marketing 12 ore Ci il efficaci @ e analisi delrisultat corretta e appropriata linguaggio, concetti e modeli acquisit per discutere efficacemente delle

: Utiizzo email marketing per e fedelta di una campagna di email Soluzioni di marketing automation adottate e adottabill dalle imprese. Capacita di apprendimento -

: marketing Modulo 7: Marketing automation avanzato 12 ore Lead scoring, nurturing e workflow |Applicare le conoscenze e capaita di comprensione apprese ad alr temi relativi ll mpresa e alle
3 12 {Marketing Technolagles fore {automatizzati Marketing automation sui social media Esercitazione: creazione di un workflow Isue scette di marketing automation anche se non direttamente trattati nel corso ma comunque

|collegati a queli oggetto dellinsegnamento - Aggiomare in autonoma le conoscenze € le capacita
i comprensione relative al martech alla luce delle evoluzioni i atto e dei cambiamenti che si
in ambito sociale e te I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
;,
Te < capac =

an
+ o crescita - Market

Tecnologia come principale motore per I
measurement tools - Inside Startup: come lanciare un nuovo progetto digitale - Fulfilment e
Customer Service - Omnichannel Strategy - Catalog Feed Managment - The commerce media
Platform - Data-Driven eCommerce growth tactics

di operatori di marketing La frequenza non e obbligatoria ma vivamente consigliata. |1
corso si svolge in lingua italiana.

|sviluppare piani strategici in ambito eCommerce B2C. Conoscenza e capacita di comprensione
applicate: - Essere in grado di applicare le conoscenze acquisite in contest diversi (ad esempio,
diversi contesti aziendal, diversi ambit settora) Autonomia di iudizio: - Analizzare o vautare le
|principali soluzioni di marketing digitale che un'impresa puo adottare per favorire la crescita del
|canale eCommerce - esprimere un giudizio critico sui concett di marketing e di digital marketing,
|utilzzando un‘appropriata terminologia. Abilita comunicative: - Comunicare in modo chiaro ed
efficace le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite. - Utiizzare in maniera corretta
appropriata Imguaggm concetti @ modeli acquisit. Capacita di apprendimento - Applicare le
capacita di anche se non trattate nel corso ma

legate a quell oggetto dell - Aggiomare in autonomia le conoscenze &
le capacita di comprensione ala luce delle evoluzioni in atto e dei cambiamenti che si verficheranno
jm ambito economico, sociale e tecnologico.

acquisite per
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MARKETING E ORGANIZZAZIONE D'IMPRESA

" CONTENUTI

-

|RISULTATI_ATTESI

(0,5 CFU - 4 ore) il fatto illecito MODULO 5: (0,5 GFU - 4 ore) le successioni a causa di morte e le

donazioni.

critcita inteme alle trattate. d) Abilta comunicative: -
|comunicare in modo chiaro le conoscenze e le capacita acquisite; - utiizzare in modo appropriato
ed efficace il inguaggio e | concetti acquisiti. €) Capacita di apprendere: - acquisire gli strumenti
metodologici per proseguire in autonomia lo studio degli istituti giuridici trattati; - provvedere al

ANNO CORSO CFU AT TICA {OBIETTIVI {METODI_DID
] 41l Gorso di Econormia e Sistemi d'Impresa ha come obietivo generale la capacita di comprendere  tIntroduzione al marketing strategico - 1 GFU (8 ore): - 'evoluzione del concetto di marketing 1ii Gorso si svolge in presenza. La frequenza non e obbligatoria, ma la partecipazione e lezioni e | Conoscenza e capacita di comprensione: - Elencare ¢ descrivere i principali concetti di marketing
{ icome si implementa il marketing strategico in impresa. Al termine del corso lo studente dovrebbe ! strategico - | mercati tradizionali e quell digitali Il comportamento del consumatore - 1 GFU (8 ore): - {vivamente consigliata. | contenuti del corso saranno trattat attraverso lezioni frontali con sides, e | strategico e operativo - Descrivere le differenti forme di mercato e le forze concorrenziali - llustrare
: tessere in grado di - comprendere le logiche che guidano il comportamento d’acquisto del dliente !euristiche di giudizio e di scelta - il sistema dei bisogni e le motivazioni Il sistema informativo di {testimonianze di manager e/o professionisti. Il corso e erogato in italiano. Per scelta del Dipartimento |modelli e teorie sul comportamento del consumatore individuale e industriale. - Definire e descrivere
| individuale e industriale; - analizzare il contesto economico e competitivo in cui opera 'impresa nelle i marketing - 1 CFU (8 ore): - dalla business intelligence alle ricerche di mercato Il processo di {di Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate e rese disponibil sulla piattaforma |i principali processi del sistema informativo di marketing. - Identificare e descrivere gli elementi che
{ ivarie fasi del ciclo di vita del prodotto; - identificare le forme di mercato in cui opera 'impresa le isegmentazione3 del mercato - 1 CFU (8 ore): - ! ONELab nelab.uni htmi). Sca,auenzzano la domanda di prodotto (ciclo di vita del prodotto, analisi di macro e micro
H i caratteristiche delle forze concorrenziali presenti; - conoscere i principali strumenti di analisi Implementazione delle strategie di marketing - 2 CFU (16 ore) - il ciclo di vita del prodotto - le H {segmentazione) - Definire e identificare le strategie d'impresa e la loro applicazione nel contesto
idel'offerta e della domanda - applicare le conoscenze e le capacita acquisite per descrivere le matrici di portafoglio - strategie nei mercati attuali e futuri e capacita di applicate: - le
H 1soluzioni strategiche pili idonee al successo dell'impresa. Per una piii completa comprensione degli ! principali caratteristiche del contesto economico e competitivo delle imprese. - Riconoscere i
! obiettivi formativi, i imanda alla lettura dei Risulati di apprendimento attesi. { |principali modeli di analisi della domanda e dell‘offerta adottati dalle imprese. - Ipotizzare I'effetto
H H |delle scfte strategiche dell'impresa in un dato contesto di mercato. - Scegliere modell e strument di
: H |analisi in funzione delle caratteristiche delle imprese e delle differenti condizioni del contesto

1 6 {Economia dei sistemi { economico e competitivo. Autonomia di giudizio - Analizzare e valutare le principali soluzioni
1d'impresa | strategiche delle imprese - Esprimere un giudizio critico sulla capacita dellimpresa di generare valore
: 1 Iper se stessa e per il cliente. Abilita comunicative - Comunicare in modo chiaro le conoscenze e le
i i capacita di comprensione acquisite. - Utiizzare in maniera corretta e appropriata linguaggio, concetti
H 1 e modeli acquisiti per discutere efficacemente delle soluzioni strategiche e dei principali processi di
: H analisi (ad es. ciclo di vita del prodotto, metodi di segmentazione, matrici di portafoglio) adottabili
: | dalle imprese. Capacita di apprendere - Applicare le conoscenze e le capacita di comprensione
i { acquisite nellambito del marketing strategico per definire gli orientamenti del marketing operativo. -
! | Aggiomare ed integrare in autonomia le conoscenze @ le capacita di comprensione ua # process
: H strategici dellimpresa in funzione evolutive i trainate dal
: | |cambiamento tecnologico in chiave digitale
' YAl termine delf o studente in grado di affrontare le principaii il corso si compone dei seguenti moduii di MODULO 1 (0,5 GFU - 4 ore) i soggetti tLa modaita di erogazione uarmsegnamemo &in presenza (48 ore). Le lezioni saranno registrate &  |a) Conoscenza e capacita di comprensione: - essere consapevoli dei principali isttuti del diritto
: attispecie del diitto privato. Il corso prevede 48 ore di didattica (lezioni ed esercitazioni. L'impegno  1di diito, la capacita giuridica e la capacita di agie, i dirti della persona MODULO 2 (1,6 GFU - 12 {rese disponibil sulla piattafo ONELab. Per quanto conceme i metodi didattici privato; - descrivere le principali caratteristiche dei principai istituti del diitto privato. b) Conoscenza
! di studio individuale per il dellesame ei in108  iore) i beni, la proprieta e gli altri diriti reali di godimento, i diiti reali i garanzia, il possesso, la {Ulizzat, o ale lesion ontah i soiranno casi pratici e si discutera sull relative soluzioni & capacita di comprensione applicate: - individuare e distinguere i concetti ¢ le problematiche
: ore. Lo studente d di necessario un impegno totale di i detenzione, la comunione MODULO 3 (3 GFU - 24 ore) I'obbligazione, I'estinzione e la modifica  {adottate. La frequenza alle lezioni dellinsegnamento non e obbligatoria, anche se fortemente concementi i principali istituti del dirito privato; - essere in grado di risolvere i casi pratici applicando
: 1150 ore. Per un maggiore detlsgllo sugli obiettivi formativi del corso si rimanda alla sezione relativa ! dell‘obbligazione, Iautonomia privata nela stipulazione del contratto, gli elementi del contratto, {consigliata. L 'insegnamento si svolge in lingua itaiana. le conoscenze acquisite. ¢) Autonomia di giud liere adeguatamente e opportunamente i
1 6 Dt privato delfeconomia {ai risultati i apprendimento attesi I'efficacia del contratto, e p contratto (invalidita, rescissione), MODULO 4: | criter e gli istituti necessari per la solrione dells pmb\emaﬂche giuridiche da affrontare; -

I corso ha 'obbiettivo di forire agli studenti strumenti anaiitici utili per orientarsi neile dlscwplme

" i corso fomisce agli studenti | principali concetti 6 strumenti analitici per comprendere le

Gli studenti hanno I 4 di sviluppare
.capacna analisi criica dei principal processi organizzativi e del lavoro. Il corso inoltre fomfos una
{preparazione base per i corsi su tematiche organizzative che gli studenti svolgeranno negli anni
isuccessivi. Al termine dell'insegnamento lo studente dovrebbe essere in grado di avere sviluppato
un maggiore grado di conoscenza e capacita di comprensione della prospettiva disciplinare

! (sociologia economica) e degli approcai teorici atiraverso cui si studiano | fenomen organizzativi

idel lavoro, applicare tali conoscenze a prescindere dai casi e dalle situazioni affrontate nel corso

processi e delle

impresa e organizzazione hanno assunto allintemo delle scien:

I'organizzazione del lavoro, facendo

16 ore). Successivamente il corso si focalizza su due tematiche classiche delle discipline

del lavoro. Dopo una prima parte in
cui il corso affronta, anche attraverso i classici della disciplina, il significato che i concetti di lavoro,
ze sociali e in particolare della ONELab del Dipartimento di C Economia. Parte del
sociologia economica (2CFU = 16 ore), il corso prosegue focalizzandosi sui diversi punti di vista
attraverso cui ancora oggi e possibile studiare, analizzare e progettare i processi organizzativi e
fiferimento anche a specifiche teorie teorie organizzative (2CFU

relativo aggiomamento dei medesimi istituti giuridici appresi.
{

Il corso prevede: 1. Lezioni in aula. 2. Di casi, di © micro-
{ progetti di ricerca (individuali €/0 di gruppo) e seminari tematici. La frequenza non e obbligatoria, ma
{vivamente consigliata. Le Jezloniin aula venanno registate o rese disponibil agil studenti sl

{esempio, slide, materiale d‘ discussione, etc.) sono caricate di volta in volta sulla piattaforma moodle
{del corso (https:/moode.unimore.t). L'insegnamento si svolge in lingua italiana.

Con ‘e capacita di - Essere
1(sociologia economica) attraverso cui si studiano i fenomeni economici, in particolare 'innovazione -
Essere consapevoli dei principali approcci teorici allo studio del lavoro e dell'organizzazione presenti
in letteratura - Identificare i principali approcci teorici dello studio del lavoro e dell'organizzazione
|presenti in letteratura - Acquisire la specifica teminologia e \o specmco strumentario concettuale
|ela discipina Gonoscenza a o capacia i plicate: dei concetti e
| e approct toor per -osecnasions de fonomentegat & voro ol arganizztons apmos
durante il corso - Identificare attraverso i quadi concettuali e le tipologie acquisite durante il corso g

delia specifica prospetiiva discipiinare

Abiita in modo chiaro I le capacita di
acquisite con funzioni aziendali & fomitori ICT. Utiizzare in maniera corretta e appropriata il
linguaggio tecnico ICT Capacita di apprendere Applicare le conoscenze e le capacita di
|comprensione apprese ad altr temi relativi allICT non trattati nel corso, ma collegati a quell oggetto
|delfinsegnamento (es. servizi di produttivita individuale, piattaforme social non discusse nel corso,
ecc.). Aggiomare in autonomia le conoscenze ¢ le capacita di comprensione relative ai servizi ICT
alla luce delle evoluzioni in atto.

|

: tanche attraverso un aumentato livello di autonomia di giudizio. Inoltre al termine dell‘insegnamento ! socioeconomiche, due dei principali sistemi di regolazione del lavoro organizzato, il mercato del | attori del mercato del lavoro e dell relazioni industriali. Autonomia di giudizio - Identificare e
1 6 1Sociologia del lavoro e 1lo studente dovrebbe avere sviluppato abilita comunicative per riconoscere e utilizzare correttamente ! lavoro e le relazioni industriali, enucleando i concetti base, ma rivolgendo 'attenzione anche ad ! |distinguere i diversi tipi di processi organizzativi, le situazioni di lavoro e le loro caratteristiche -
:dell‘organizzazione ini i i i alcune importanti trasformazioni avvenute negli ultimi anni (2CFU = 16 ore) 1 i contesti le situazioni di lavoro e le loro caratteristiche -
: H |Interpretare attraverso le diverse pvospenlve teoriche le dinamiche organizzative e le situazioni
: ipiano formativo. Per un maggiore dettaglio sugli obiettivi formativi el corso si imanda alla sezione { lavorative. Abilita quadri analitci e conetti
{ \relativa ai Risultati di apprendimento attesi. { propri della sociologia economica. - Utilizzare in maniera corretta e appropriata terminologia e
H H { concetti propri della sociologia economica. Capacita di apprendere - Applicare le conoscenze
: H |acquisite durante il corso in autonomia le capacita di
i i |refative ai processi organizzativi delle imprese e del lavoro a prescindere dai casi specifici affrontati nel
: H corso.
! insegnamento di economia aziendale ha I'obiettivo di fomire le conoscenze di base per la Gli argomenti proposti nello svolgimento del corso sono costituiti da: - Le persone, Iattivita {Lezioni frontali del docente per la presentazione in aula degli argomenti trattati Discussione di casi di [Abilta comunicative: Gii studenti acquisianno la capacita di discutere e scefte di gestione © di
! comprensione e I'analisi dellttivita economica delle aziende, ossenvate negli aspetti della gestione, — teconomica, I'economia aziendale - Gii stituti le aziende, la specidizzazione economica - Le {studio Esercitazioni |valutare le informazioni per Ianalisi degli equilbri economici. Applicazione: Le conoscenze proposte
! {delforganizzazione e delia ievazione. Con riferimento alle differenti ciassi {combinazioni economiche il isttuto - Gii assetti itituzionali - L economicita - | modell di 1 Inel corso di economia aziendale si applicano alle decisioni di convenienza economica ne differenti
: igli elementi che compongono la struttura dellazienda, i processi di ivita 4 delle imprese - L'analisi dell sconomicita e il capitale economico - | |ambiti delattivita delle aziende, sia pubbliche che private. Inoftre, contribuiscono all apprendimento
‘ : ‘economica e le modalta di interazione con I'ambiente. I corso presenta le condizioni che I sistemi di Tlovazione o i informazione - La struttura dell azienda, ' ambiente economico, i sistema | delle differenti discipline aziendalistiche che vengono successivamente affrontate nel corso di laurea.
¢ i tinfluiscono sugli equiibr economic, i principi ed iprincpall - Le scelte di del sistema di prodotto e della formula competitiva - Le | Autonomia di giudizio: Gli studenti disporranno delle conoscenze di base e degli strumenti
! istrument applcativ, per consentie o svikippo di un'autonoma cspamia di scelte di Le scelte di estensione verticale e orizzontale - Le | Imetodologici per affrontare articoli scientifici e professionali inerenti argomenti aziendalistici. Capacita
: i ‘economici dell Risultati di e capacma di scelte di gestione patnmomale finanziaria e tributaria - Le scete di formazione e sviluppo del H |di apprendere: Gii studenti matureranno un quadro concettuale di riferimento ed esperienze
: gl studenti ad un livello introdutt gh strumenti di analisi dei patrimonio - Le scelte di - Le scette di -Lescetedi ! applicative che v el delle it
‘ { ifenomeni economici, secondo la prospettiva economico-aziendale, per comprendere le scelte di  !assetto istituzionale - Le determinanti dei risultati reddituali e patrimoniali { acita di Gli studenti ad un livello introduttivo, gli
i H igestione intema ed estema che si adottano nello svolgimento dell'attivita economica. Applicazione: H strumenti di analisi dei fenomeni economici, secondo la prospettiva economico-aziendale, per
1 9 iEconomia aziendale H comprendere le scelte di gestione intema ed estema che si adottano nello svolgimento dell'attivita
i ieconomica nel differenti ambiti del'attiita dell aziende, sia pubbliche che prvate. Inoltre, i {economica.
{ all’ delle differenti discipli vengono | |
: isuccessivamente affrontate nel corso di laurea. Autonomia di giudizio: gl studenti disporranno delle H
§ : iconoscenze m base & degli strumenti metodologici per affrontare articol scientifici e professionali |
i iinerenti argom Abilta Gli studenti la capacita di { {
I : discutere le sceils di gestione e di valutare le informazioni per I'analisi degli equiibri economici. H |
: iCapacita di gl studenti un quadro i rferimento ed esperienze | |
‘ i {appl r el dell acquisite. | ;
¢ 1 H |
! : R j |
1 {Altermine dellinsegnamento di informatica io studente dovrebbe essere in grado di: - conoscere e  +Le componenti alia base dei Senvizi ICT - 2 GFU (16 ore) Le architetture HW e SW ed i loro iLa frequenza non mala alle lezioni & igiiata. L lezioni | Conoscenza e capadita di ione: £l d gii elementi costitutivi dei servizi ICT
{ {comprendere le principali tecnologie @ i principali senvizi del dominio ICT (Information {component principali Il Cloud Gomputing. Le reti dati e la connettivita per I'azienda | Servizi ICT - 3 {in aula veranno registrate e rese disponibil agli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento | Descrivere come i servizi ICT vengono utilizati nelle imprese Com prsndere & descrivere il valore per
: ic con particolare quanto di particolare utita per e {CFU (24 ore) | sevizi el WEB Le piatafome social ERP (Enterprise Resouroe Planning) CAM {di Comunicazione ed Economia. | contenuti del corso saranno trattati attraverso lezioni frontali con | le imprese dei servizi ICT Conoscenza e capacita di applicate: i principali
: 1aziende; - applicare le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite per descrivere, analizzare | (Customer ello Operativo Sistemi Informativi - 1 islides, testimonianze di manager e professionisti del dominio ICT e/o seminari di approfondimento. |servizi ICT Ipotizzare e predire gli effetti dell utiizzo dei principali servizi 10T sulle azonde Scegliere
i Y6 valutare o diverse tecrologie ed | senvizi disponibil nel dominio ICT; - comunicare efficacemente |CFU (8 ore) Strumentl uiizzat del'azienda per govemare i sevzlICT I dlalogo ICT- Business i1l corso e erogato in italiano. Jtecnologis e seniz pil adati per i scopi aziendal. Selezionare i fomitori di tecnologie @ seviziICT
! concetti e modeli refativi alle tecnologie ICT. Per una pii completa degli obiettivi de progetti informatici: tecniche i Project Management 1 its adeguati alle esigenze. Autonomia di giudizio Capacita di mettere in prospettiva ciitica gl effetti
: formativi, si rimanda ala lettura dei risultati di apprendimento attesi. |dellintroduzione (o della non introduzione) nel contesto lavorativo degli strumenti e dei servizi ICT;
6 {Informatica Esprimere un giudizio crico sulla qualta dei senviz ICT presenti n azienda o proposti da fomitori.
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ANNO CORSO

©

CFU

{ATTIVITADIDATTICA

ilstituzioni di economia
! politica |

insegnamento di Istituzioni di Economia politica | (IEP ) Io studénte dovrebbe essere
tin grado di - conoscere e comprendere gli strumenti di base delfanalisi microeconomica ed i
'pnnupall modeli relativi al comportamento degli agenti economici ed alle loro interazioni sui mercati;
i applicare le e le capacita di i isite per d analizzare i
comportamento degli agenti econormici i fUnsionamento dellschersa svuture i marcate o gii
Aeffetti dele politiche pubbiiche; - comunicare in modo efficace i principali concetti, strumenti e
imodeli di analsi impiegati in microeconomia. Per una pils completa comprensione degli obiettivi
iformativi, si rimanda alla lettura dei risultati di apprendimento attesi.

Obiettivo del linguistiche
tlivello B1, come stabilito dal Quadro Comune Europeo di Riferimento per la conoscenza delle lingue
{(QGER). In particolare, gli studenti sapranno comprendere e analizzare testi scritt di carattere
informativo e/o promozionale mediati dal web e non solo, utilizzando lessico specifico

F e testuali in ambito 1 generi oggetto di
iriflessione comprendono ma non si limitano a pubblicita, immagini tratte da campagne elettorali,
imailshots, homepages, comunicati stampa, blogs, pubblicati da aziende per i loro scopi di
imarketing e relazioni pubbiiche. Obietivo del corso e anche ampliare e capacita di

ininglese parial 1L

" ICONTENUTI

01~ WMercati & prezzi - 1 cfu (8 ore) 1. Equiibrio e Statica comparata 02 - Teorie della domanda e
dellofferta - 2 cfu (16 ore) 2. Vincoli e preferenze 3. Tecnologia e costi 03 - Strutture di mercato - 4
cfu (32 ore) 4. Monopolio e concorrenza monopolistica 5. Modeli di oligopolio 6. Concorrenza

perfetta 04 - Microeconomia applicata - 2 cfu (16 ore) 7. Teoria dei giochi 8. Falimenti del mercato

favorira il ditipo
lessicale e testuale maturate sia attraverso le attivita pratiche svolte durante il Lettorato, sia atiraverso
Ia discussione condotta durante il modulo del Docente su alcuni argomenti applicati alla lingua
inglese relativamente alla comunicazione mediata dal web ma non solo. Le attivita svolte dalla CEL
nel Lettorato sono mirate al consolidamento delle quattro abilta linguistiche (ascolto, lettura,
produzione scritta e orale). Il modulo della Docente preparer gli student allanalisi di alcuni generi
testuali quali GV, presentazioni, relazioni, e-malil, esposizione di idee, pubbliche relazioni,

Saranno

torale su come fare presentazioni, stendere relazioni, comunicare una idea in maniera efficacie,

preparare un discorso. Si intende inoltre promuovere un atteggiamento attivo e citico nei confronti

tecniche per la stesura di testi di cui sopra in maniera efficace.

{METODI_DID
{1 Gorso si svolge in presenza. La frequenza non e obbiigatoria, ma la partecipazione alle lezioni 6
{vivamente consigliata. | contenuti del corso saranno trattati attraverso lezioni frontal ed esercitazioni
{1l corso e erogato in lingua italiana. Per scelta del Dipartimento di Comunicazione ed Economia,
utt I leionisarano egitrae o rose clsponiilsula latiaforma ONE-Lab

{La didattica mira a fare raggiungere gli obiettivi proposti attraverso una partecipazione attiva degli
{studenti alle attivita, e i metodi utilizzati includono: 1) lezioni frontali e lezioni euristiche 2)
esercitazioni 3) discussioni in classe, attivita a coppie e di gruppo, peer feedback 4) complti a casa,

nglese. Frequenza: non obbligatoria ma caldamente

iflpped classroom. Lingua d'erogazione:
at eonline. In ogni caso, per scelta del

La modalita di erog:

{Dipartimento di Comunicazione ed Economia, le lezioni saranno registrate e rese disponibili su Drive.
- Documenti Condivisi, ma si troveranno anche su Teams - lezioni - recordings.

| RISULTATI_ATTESI

'c'nnoseenza ‘6 capacita di comprensione: - Conoscere elementi, struttura e funzionamento del
|modelio di base della microeconomia. - Identificare e descrivere i principali modelli di
comportamento degli agenti economici. - Elencare e descrivere le principali strutture di mercato. -
Conoscere e descrivere | meccanismi di funzionamento delle diverse strutture di mercato. -
|Conoscere e descrivere e principali forme di intervento pubblico sui mercati. Conoscenza e capacita
|di comprensione applicate: - Applicare il modello i base della microeconomia. - Utiizzare i principali
modell di comportamento degli agenti economici. - Riconoscere ed applicare i modelii relatvi alle
diverse forme di mercato. - Riconoscere ed applicare le principali forme di intervento pubblico sui
mercati. - Applicare strumenti di base per Ianalisi quantitativa dei mercati. Autonomia di giudizio -
Analizzare e valutare le principal strutture di mercato - Esprimere un giudizio critico sui diversi
{meccanismi o alocazione o tsorse Abita comunictie - Comuricare n modo st o

e le capacit di - Utiizzare in maniera corretta e appropriata
linguaggio, concetti e modell acquisiti per d\sculere efficacemente del funzionamento di una
modema economia mista. Capacita di apprendere - Applicare le conoscenze e le capacita di
|comprensione apprese ad altri temi refatvi ai fenomeni della produzione, dello scambio e della
sttbuzone, non tratat] nel coso, ma colegat 2 quell oggett defscgnamento. - Agglomare

le capacita di relat di una modema

economia mista, alla luce delle evoluzioni in atto e dei cambiamenti che si verificheranno in ambito
. sociale e tecnolog:

| superemento dale prove i o o sludents &Tn gredo d 1) Conoscenza e capacita di
riconoscere le strutture della lingua inglese a livello
B1/B1+ cosi come descritto nel QCER; - ricordare un’ampia gamma di temini relativi alla
|comunicazione mediata dal web; - comprendere il senso generale di vari testi di uso comune nel
|proprio settore di specializzazione; - identificare le peculiarita linguistiche e di genere di svariati testi
|disponibili online e non solo. 2) Capacita di applicare conoscenza e comprensione (applying
knowledge and understanding) - applicare ai principali contesti professionali formali e informali le
conoscenze della lingua inglese, avvalendosi di una buona gamma di strutture morfo-sintattiche; -
|applicare le strategie apprese per svolgere un'anaisi sistematica di test autentici scrit in lingua
|inglese, appartenenti a varie tipologie e per redigere testi di vario tipo (vedi Ia sezione Obiettivi

{delia gestione aziendale, nonché saperii comunicare in modo chiaro e corretto. | risultati di
apprendimento attesi sono in ogni caso riportati nellapposita sezione.

aziendali (2 CFU) Si segnalala possibilta di integrare e/o modificare parzialmente i pesi e i contenuti
delfinsegnamento sulla base di fattori contingenti come il livello i interesse dimostrato dagli
studenti rispetto ai temi trattati.

cormetto, competente ed efficace il inguaggio ed i concetti acquisit; - Saper comunicare in modo
Ichiaro, corretto e con padronanza gli argomenti trattati e le competenze acquisite, le decisioni e linee
‘d azione identificate e le valutazioni maturate con riferimento alla gestione caratteristica e a quella
|accessoria. Capacité di apprendimento: - Dimostrare di saper utiizzare autonomamente ed
efficacemente conoscenze, abilta e gli strumenti di valutazione fonit in entrambi i moduliin az\ende
e contesti diversi da quelli visti in aula; - Acq gli strumenti stud

Ie per potere provvedere autonomamente al proprio aggiomamento.

per pi

1 6 iLingua inglese dell'apprendimento delle lingue e lo sviluppo di capacita di apprendimento autonomo. Per una pits H | Formativi per i dettagl) 3) Autonomia di giudizio (making judgements) - riconosceme Ia rlevanza
! {completa comprensione degli Obiettivi Formativi, si imanda alia lettura dei Risultati di | delle tipologe testual analizzate a fine di formulare un giudizio autonomo nel proprio contesto
{Apprendimento Attesi. 4) Abilita skills) - esprimere
: : 1 ed efficacemente in lingua inglese sciitta informazioni generali relative al proprio ambito i stud,
] | evitando ripetiziont; - fomire descrizioni ed esprimere punti di vista in maniera coesa e coerente;
! H esporre le proprie idee in maniera efficace; redigere una relazione. 5) Capacita di apprendere (leaming
: : H |skill) - aggiomare e consolidare le proprie conoscenze linguistiche; - perfezionare le proprie
] i { - collegare tali le altre discipline del corso
1 H { di studi.
1 = 1 |
| 11l corso di Matematica si pone I'obiettivo di fornire agli studenti gli strumenti quantitativi necessari 11l Programma del corso si articola secondo i seguenti argomenti: (1) Matematica di base (0,6 CFU; i Le lezioni in aula verranno registrate e rese disponibili agli studenti sulla piattaforma ONELab del Con e capacita di gli studenti strumenti di analisi matematica di
! 1per affrontare in modo consapevole e critico | modelli economici e finanziari che verranno utilizzati  14h), (2) Funzioni lineari e loro applicazioni (0,5 CFU; 4h), (3) Algebra delle matrici (1 CFU; 8h), (4) ! di C ed Economia. L' e erogato in lingua italiana. La base e di matematica attuariale per poter valutare problemi di natura economico-aziendale e
‘ H inegli insegnamenti previsti nel corso di studio in Marketing ed Organizzazione d'Impresa. Al termine | Calcolo differenziale e ottimizzazione (1 CFU; 8h), (5) Calcolo integrale (1 CFU; 8h), (6) Calcolo {frequenza alle lezioni dell'insegnamento non e obbligatoria. Le lezioni saranno svolte in didattica finanziaria. La modellizzazione di tali pmmem. avverra tramite un approccio di tipo * pmblem -solving
{ H idel corso lo studente dovrebbe possedere le nozioni di base riguardanti i principali concetti di analisi ! differenziale per funzioni i pits variabili (1 GFU; 8h), (7) Calcolo finanziario (1 GFU; 8h). {frontale diteoria ed riguardanti pl i ditipo basato su nozioni e capacita di appli le
{ matematica ed, in parte, di algebra lineare, con particolare attenzione al tema dell'ottimizzazione e {economico ed aziendale). 1 conoscenze proposte nel corso di matematica si applicano alle decisioni concementi pmhlem\ di
{ della sua applicazione in ambito economico e finanziario. Lo studente dovrebbe essere inoltre in { natura economico-aziendale, gestionale e finanziaria. Autonomia di giudizio: gli studenti
H igrado di applicare le conoscenze acquisite nellinsegnamento in nuovi contesti e di formulare H |disporranno delle conoscenze di base e degli strumenti metodologici per affrontare in modo
‘ 1 6 iMatematica {autonomamente valutazioni in ambito decisionale, basate sulle metodologie illustrate nel corso. | H i modell dali e finanziari che verranno presentati negli
¢ ] irisultati di apprendimento attesi sono riportati nelf apposita sezione. { insegnamenti previsti nel corso di studio in Marketing ed Organizzazione d'Impresa. Abiita
] H | |comunicative: Gli studenti acquisiranno la capacita di discutere problemi di scelta in campo modeli
: I economico-aziendale e finanziario. Capacita di apprendimento: gli studenti matureranno un quadro
: : | |concettuale di rifeimento che consentira loro la capacita di modelizzazione ed analisi quantitativa di
| ] : | problemi di natura economica, aziendale e gestionale.
| 1 = 3
{ 11l corso di Psicologia sociale si propone di fomire le conoscenze introduttive alla specificita Il corso si articola in due parti. La prima focalizza |'attenzione sul modo in cui le persone si formano {11 corso e erogato in italiano. La frequenza non e obbligatoria, ma la partecipazione alle lezioni e Conoscenza e capacita di al termine dell' gli studenti e
idell'approccio di questa disciplina nell'analisi dei fenomeni sociali (la del mondo la | proprio mondo sociale cosi da poter orientare i comportamenti in funzione iv\vamente consigliata. | contenuti del corso saranno trattati attraverso lezioni frontali con slides, }saranno in grado di identificare i principali temi e teorie della psicologia sociale, contestualizzarli nello
: {socil. ke nterazioni processi colletiv). Al tamine del corso g studenti e e studentesso saranno el contesto. I partcolare e temaiche affontate in questa prima (3 CFU - 24 ore) parte {integrate da esercitazioni e discussioni in aula. Per scefta del Dipartimento di Comunicazione ed sviluppo storico dela discipiina e collegari in modo traloro e con le pi
| : i sapranno riconoscere e discutere | temi caratteristici dela disciplina in relazione alle diverse -la cog le - il g\ud\zm sociale e lo studio degli | Economia, tutte le lezioni saranno registrate e ponibil sulla piattaforma di che ne sono alla base. Conoscenza e capacita di comprensione applicate: al termine
1 { | prospettive teoriche che attualmente la animano. Inoltre, saranno in grado di cogliere la rilevanza i, la f lle impressioni e la i sociali - ilsee  {ONELab nelab.unimore. htmi) dellinsegnamento gli studenti e le studentesse saranno in grado di fare esempi originali dei processi
' dello studio di eventi sociali complessi attraverso un'ottica psicosociale. Per una pil completa identita nella prospettiva psico-sociale. La seconda parte prende in considerazione i fenomeni H | psicosocial studiati e di interpretare la realta sociale in riferimento agli stessi. Autonomia di giudizio:
: comprensione degli Obiettivi formativi, si rimanda ala lettura dei Risultati i apprendimento attesi. i riconducibil alle interazioni sociali e ai processi collettivi. In specifico, i temi compresi in questa : |al termine delr gl studenti e le saranno in grado di analizzare eventi
! seconda parte (3 GFU - 24 ore) riguarderannos - le relazioni sociali e la comunicazione | sociali complessi (sia reali che relatvi alla letteratura scientifica di riferimento) usando la prospettiva
2 6 Psicologia sociale . ! ; . 4 { . o e . o
| ' {interpersonale - Iaggressivita e Ialtruismo - la dinamica e le interazioni allintemo dei gruppi sociali- | psico-social, attraverso I'articolazione di diversi lveli i analisi (intra-individuale, inter-individuale,
| ; le relazioni tra i gruppi sociali - i processi di influenza sociale. La scansione dei contenuti per CFU e | situazionale e culturale). Abilita comunicative: al termine delfinsegnamento gli studenti e le
: da intendere come puramente indicativa. Essa puo infatti subire modifiche nel corso { |studentesse saranno in grado di descrivere i concetti chiave che caratterizzano la disciplina, le
{ dellinsegnamento sulla base di fattori contingenti come il livello di interesse dimostrato dagli { principali teorie e i relativi risultati i ricerca impiegando la terminologia adeguata. Capacita di
H studenti rispetto ai temi trattati, o al verificarsi di fatti di cronaca che suggeriscano di dedicare H al termine dell gli studenti e in grado di
‘ : maggiore spazio a determinati argomenti. H approfondire in maniera autonoma le idee e i concetti di base della psicologia sociale.
| i |
' insegnamento da 9 CFU si propone di fomire agi studenti conoscenze e competenze distintive in 1. 1i Sistema manageriale di Programmazione Controlio (1 CFU). - If sistema manageriale Gi iLa modaiita di erogazione dellinsegnamento  in presenza. Le lezioni per scelta del Dipartimento di | Conoscenza e capacita di ~Essere il Significato
H tema di Programmazione e Controllo di gestione in aziende di tipologia e controllo in chiave normativa. - La struttura organizzativa per il controllo di gestione: ‘Comumcazwone «ed Economia saranno registrate e rese d\$ponlb\h sulla piattaforma dipartimentale e il ruolo del controllo di gestione nel pili ampio sistema aziendale. - Descrivere i principali strumenti
H iutilizzando una prospettiva sia normativa sia pragmatica. Al termine dell gli studenti i1 per aree di a. - 1l Controllo La contabilita direzionale. NELab (http:/Awww.onelab.unime ' e erogato in lingua a supporto de\ manager nellattivita di guida dell'azienda con particolare riferimento alla gestione
; idovrebbero possedere le nozioni di base del controllo di gestione in termini di significato e ruolo Contabilita Analitica Vs Contabilita Generale 2. Basi di Contabilita dei Costi e alcune applicazioni (5 \nahana La frequenza alle lezioni dellinsegnamento non e obbligatoria, anche se fortemente e capacita di applicate: - Essere in grado di individuare
{ 1assunto nelle realta aziendali, con particolare attenzione a talune metodologie contabili e agli CFU). - il concetto e le di costo; i costo; cenni su_{consigliata. Le lezioni saranno sia di tipo teorico - svolte attraverso lezioni frontali - , sia di Icorrettamente e applicare coerentemente le logiche e gli strumenti che sottendono la pianificazione
{ dei costi. - Analisi del punto di pareggio, Margine di Contribuzione,  {applicazione di quanto appreso nella teoria, attraverso lo svolgimento di esercitazioni pratiche, (’ed il controllo ed i principali strumenti manageriali. Autonomia di giudizio: - Scegliere
H Leva Operativa, Analisi di convenienza economica per la scelta tra altemative d’azione 3. | piani irelative anche ad eventuali casi di studio d'interesse. i criteri e le grand utilizzare per il controllo di
: ibase del budgeting. Gli studenti dovrebbero inoltre essere in grado di applicare le conoscenze Aziendali e i sistema di Budget: nozioni generali e alcune indicazioni sulla costruzione del budget | gesuone e valutare il loro funzionamento; - Formulare autonomamente valutazioni sulla qualita delle
) o | Amministrazions @ contiolo acquisite nellinsegnamento in nuovi contesti e di formulare autonomamente valutazioni sulla qualia aziendale (1 CFU). 4. L'analisi degli scostamenti (di GV, CF e Ricav) e il Reporting dele performance | decision e dei risultati relatvi alla gestione corrente. Abilita comunicative: - Utiizzare in modo.
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ANNO CORSO

CFU {ATTIVITADIDATTICA

iDirtto dei contratti e delle
irelazioni d'impresa

Fondamenti di marketing

!Introduzione alla statistica

12 i per le scienze economiche &
\SOCIEH

9 {Organizzazione aziendale

OBIETTIVI
‘Corso, aitravers ['analisi della discipina contenuta sia nel Codice Civile che nela legisiazione
speciale, ha 'obiettivo di favorire acquisizione dele principali fattispecie del diritto dei contratti e
delle relazioni dellmpresa. Al termine dellinsegnamento gli studenti saranno in grado di:
{CONOSCERE i conett base del dritto generale o spsc\a\e relativo alla contrattazione d'impresa, alla
\disciplina relativa alla di impresa, al codice della

i ‘corso e suddiviso in due

~iCONTENUTI

{METODI_DID

;msmun ATTESI

i Nella prima parte verranno trattati i seguenti argomenti (6 cfu, ore.
48): - Disciplina delle obbligazioni (2 cfu, ore 16) -Oggeno font -Obbligazioni parziali  solical

{17 Gorso prevede lézioni frontal. La frequénza non & Conoscen: Al termine dell gii studénti saranno in grado.
Hlezioni in aula vemanno registrate e rese disponibil aglistudenti s piattaforma ONELab dsi |t - IDENTIFIGARE o DESCF(\VEF(E le principali problematiche giuridiche relative alla materia dei

altemative e facoltative; -Le font; ~Estinzione
delle obbligazioni - Contratto in generale (4 cfu, ore 32) -Requisit essenziali del contratto; -Invalidita
del contratto; - Efficacia del contratto; - Effett del contratto; - Risoluzione del contratto; -

\proprieta industriale. - INDIVIDUARE le gsnsmll dell dimpresa e dello
i svolgimento dellattivita delle imprese che operano sui nostri mercat. Per una pii completa

{comprensione degli Obiettivi formativi si imanda alla lettura ot Fsulat i apprendimento attesi.

Al termine dell di di Marketing To 4 grado di -
linterpretare le strategie e le politiche delle leve prodotto, prezzo, comunicazione e distribuzione del
imarketing dei beni di consumo; - conoscere e interpretare | principali sistemi di erogazione dei
iservizi e  principali modelli per la misurazione della qualita del servizio e della soddisfazione

- conoscere e interpretare le politiche di recovery, dellambiente di servizio, prezzo e
{distribuzione delle imprese di servizi; - applicare e le capacita di per

del contratto; ~Criteri di comportamento delle part; -Alri att o fatti fonti di obbligazioni
Nella seconda parte verranno trattati i seguenti argoment (6 cfu, ore 48): - Disciplina della
contrattazione di impresa (4 cfu, ore 32) - Contratti per lo scambio e la distribuzione dei beni:
vendita; somministrazione; concessione di vendita; franchising; catering - Contratti per I'esecuzione
di opere e di servizi: appalto; subfomitura; contratti ad oggetto informatico; engineering - Contratti
di pubblicita: testimonial; product placement;
bartering - Contratti per la conclusione di affari: mandato; agenzia; mediazione -I contratti di
finanziamento: mutuo e factoring - -ll contratto di deposito - | contratti per il godimento di beni: la
locazione; alocazone commeroie afito; §lessing; § comodsto -1 ortrtto  assiurezione -

(1 cfu, ore 8) - impresa: segni distintivi; pubblicita
commerciale (0,5 cfu; ore 4) - Codice della propnet:a industriale (0,5 cfu, ore 4). Si segnala la
possibilita di integrare e/o modificare parzialmente i contenuti dell'insegnamento e il tempo dedicato
agli specifici argomenti sulla base di fattori contingenti che suggeriscano di dedicare

spazio a determinati argomenti

> 1 Contenut del corso Il portafogiio prodofti & finnovazione di prodotto 1 CFU (8 ore) - Il veftore

prodotto e la struttura di portafoglio - Gli interventi strategici sul portafoglio a linee invariate -

L'innovazione di prodotto -Tipologie di interventi - L'innovazione di prodotto: le fasi del processo in

azienda - Diffusione e - Indicatori di del lancio e della

commercializzazione La gestione della marca 0,5 CFU (4 ore) - Concetti introduttivi relativi alla marca |
-G

! descrivere, analizzare e valutare le strategie e le politiche di marketing operativo dei beni di consumo;
+applicare le conoscenze e le capacita di comprensione per descrivere, analizzare e valutare le
istrategie e le politiche di marketing delle imprese di servizi; - comunicare efficacemente concetti e
maodeli relativi al marketing dei beni di consumo e dei servizi. Per una pi completa comprensione
degli obiettivi formativi, si imanda alla lettura dei risulati di apprendimento attesi.

Gli obiettivi formativi consistono nel fomire gii strumenti quantitativi essenzial e nel favorire la
comprensione delle metodologie statistiche di base nel contesto delle

immagine, forza e fedelta di marca - Il posizionamento di marca - Le architetture
del portafoglio marche Strategie e politiche di prezzo 1 CFU (8 ore) - Strategie, politiche e tattiche di
prezzo - Le funzioni del prezzo per acquirenti e imprese - Le strategie di penetrazione, allineamento
& scrematura - | metodi per la determinazione del prezzo - Prezzi a base mercato e a base costo - La
valutazione della praticabilta delle strategie di prezzo Strategie poliche. d. dlstnbuz\one 15 CFU
(12 ore) - Funzioni e ruoli delle imprese di i

dettaglio e le strategie di assortimento dei retailer - La marca commercial dlﬁus\one, omemv.,
settori di presidio e associabilta allinsegna - Modeli di govemance delle imprese distributive
Strategie e politiche di comunicazione 1 CFU (8 ore) - Il mix comunicativo: composizione e finalita

del piano integrato di comunicazione - La rete di vendita: obiettivi, caratteristiche e modell gestionali |
: obiettivi e indicatori di performance - Le |

- Lorganizzazione degli eventi promozionali - L 'advertising:
pusblcne relazoni:obietiv @ mezzi I sstema di erogaziona delseriz 1 GFU (8 oe) - Loleve i

- lessita e divergenza dei sistemi di erog: Qualita e
soddisfazione: la relazione tra i costrutti - Politiche di cross e up-seling sulla ciientela fedele Qualita
del senvizio e soddisfazione degli acquirenti 1 CFU (8 ore) - Le dimensioni di quam‘a— 1l SERVQUAL
& il SERVPERF - La struttura delle aspettative: effetti di assimilazione e contrasto - Strumenti
qualtativi per Ianalisi della soddisfazione - I| GAP Model Il marketing relazionale 1 CFU (8 ore) -
concetti di relazione e atmosfera - Gli scambi simbolici utiltaristici e misti - I ciclo di vita della
relazione - L'analisi strategica dei clienti - Le leve operative di marketing nei sistemi di erogazione dei
servizi - Il sistema di recovery e le garanzie preventive Determinazione dei prezzi dei servizi -
L'ambiente di servizio: variabili impatto, reazioni € comportamenti derivanti - Distribuzione:
sviluppo rapido della rete vs sviluppo limitato con portafoglio divergente e differenziato

“Hintroduzione al riolo e al inguaggio della statistica (4 ore, 0,5 CFU) Parte I: Statistica descrittiva o La

1di marketing. Si intende inoltre favorire I'adozione di approcei corretti nei confronti della ricerca,

dei dati e le rafiche (4 ore, 0,5 CFU)) o | rapporti statistici e i numeri
indici (8 ore, 1 GFU) o L'analisi delle serie storiche (8 ore, 1 GFU) o Le misure di posizione, di

inellinterpretazione de risultati ¢ nela relativa si
imezz0 di un profilo di concretezza del corso, come I'impiego di opportuni metodi statistici consenta
i risolvere svariate tipologie di problemi. Per ulteriori approfondimenti, si imanda a quanto esposto
nei risultati attesi.

-
g

ar e
iriconducibil alf ambito degli studi organizzativi. Al termine delFinsegnamento, gli studenti saranno in
{grado di: - Anal i e confi dall i industrai

variabilita e di 12 ore, 1,5 GFU) o Analisi bivariata: la correlazione e la regressione
lineare semplice (8 ore, 1 CFU) o L'associazione fra fenomeni qualitativi (8 ore, 1 GFU) Parte Il:
Probabilta e statistica inferenziale o Nozioni elementari di probabilita (8 ore, 1 CFU) o Le principali
distribuzioni di probabilita (12 ore, 1,5 CFU) o Le distribuzioni campionarie e gli intervall di
confidenza (8 ore, 1 CFU) o Le stime puntuali e le stime per intervallo (4 ore, 0,5 GFU) o | metodi di
campionamento (4 ore, 0,5 CFU) o La verifica delle ipotes: | test statistici (8 ore, 1 CFU) La

delle ore di lezione nei singoli argomenti potra subire variazioni in base alle
caratteristiche della singola aula.

ncezi

re part. 3 a
metodo (4 CFU - 32 ore): - I problema del metodo negli studi organizzativi - Le concezioni di
d

ig
{Ricondurre ad un quadro teorico di fondo le prassi che prendono vita all'intemo delle imprese; -

i fondo (e logiche del sistema predeterminato,

-1di studio messi a

iDi di G ed Economia. L si svolge in lingua italiana. contratti per lo svolgimento e per I'organizzazione delPattivita d'impresa, nonché il complesso

| sistema di relazioni di cui quest'ultima e protagonista. - CONOSCERE la discipiina codicistica e
|speciale che regola le relazioni di impresa. Conoscenza e capacita di comprensione applicate: Al
|termine dellinsegnamento gl studenti saranno in grado di: - RICONOSCERE e caratteristiche
principali delle fattispecie della contrattazione di impresa - SAPER LEGGERE ed INTERPRETARE la
nomativa codicistica e speciale in tema di contratti e relazioni di impresa e Autonomia di giudizio: Al
termine dellinsegnamento gl studenti saranno in grado di: - DEFINIRE e DISCUTERE in modo
|appropriato dei concetti essenziali sottesi alle fattispecie contrattuali e alle relazioni di impresa. Abilta
|comunicative: Al termine dellinsegnamento gl studenti saranno in grado di: - SAPER
|COMUNICARE in modo chiaro le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite - SAPER
UTILIZZARE concetti e definizioni relativi alla disciplina nomativa degli argomenti trattati modell
specifici della discipiina in forma scritta e/o orale - SAPER DESCRIVERE i diversi itituti giuridici
|utilzzando il lessico tecnico della disciplina giuridica. Gapacita di apprendere: Al termine
|delfinsegnamento gl studenti saranno in grado di: - DIMOSTRARE di aver appreso le regole ed i

| principi che regolano i rapporti contrattuali e le dinamiche delle relazioni di impresa. - SVILUPPARE la
capacita di approfondire in maniera autonoma le fattispecie giuridiche che regolano le relazioni di
impresa e di riconoscere i collegamenti con le altre discipline previste nel corso di studi

lle lezioni e t I

T conter

{del corso saranno trattati attraverso lezioni frontali con slides, seminari di approvondmemo semplici

esercitazioni, lettura e discussione di casi. ll corso  erogato in italiano. Per scelta del Dipartimento di

{Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate e rese disponibil sulla piattaforma
ONELab

{La frequenza non mala

nuti | Conoscenza e capacita di comprensione - Descrivere i principall processi di gestione sirategica e
operativa del portafoglio prodotti delle imprese operanti sui mercati e beni di consum
Descrivere e ilustrare le principal archietture el portagli marche e le implcazioni gestional.
|identificare e ilustrare le strategie e poltiche di prezzo, distribuzione e comunicazione delle imprese
ni htm) (’operantl nel mercato dei beni di consumo. - Descrivere le principali leve di progettazione dei sistemi

|di erogazione dei servizi. - llustrare i principali strument a disposizione per I'analisi della qualita del

senvizio e della soddisfazione dell'acquirente - Descrivere i precetti del marketing relazionale e le

implicazioni slralsg\che  operative - Identificare e ilustrare le strategie e politiche di prezzo,

delle imprese di servizi Conoscenza e capacita di

|applicate: - Aiconoscers gli orientamenti strategici e politici di prodotto, prezzo, distribuzione

| comunicazione delle imprese operanti nel mercato dei beni di consumo. - Riconoscere i principal
Imodell i gestione dei sistemi di erogazione dei senvizi. - potizzare @ proporte gil orentamenti
strategici e politici di marketing in fi dei mercati di delle
imprese di beni di consumo e di servizi. - Selezionare e proporre gi strumenti piti opportuni per
{Fanalisi e il monitoraggio delle performance di mercato delle imprese operanti nei mercati dei beni di
(consumo e dei servizi. Autonomia di giudizio - Valutare il posizionamento strategico e la coerenza
I poliica dele azioni di marketing delle imprese operanti nei mercati dei beni di consumo e dei servizi
- Individuare, alla luce dei risultati delle performance di marketing, eventuali azioni correttive e di
fiposizionamento delle imprese operanti nei mercati dei beni di consumo e dei servizi. Abilita
}comunicative - Comunicare in modo chiaro le capacita di
|Utilizzare in maniera corretta e appropriata linguaggio, concetti e modeli acquisiti per discutere
|efficacemente delle decisioni strategiche e delle azioni politiche di marketing adottate e adottabil
dalle imprese operanti nei mercati dei beni di consumo e dei servizi.

{Lezioni frontail in lingua itallana con frequentl simuiazion ed esercitazioni in ala, e relativa Conoscenza e capacita di comprensione: al termine del corso, gli studenti avianno acquisito
{discussione dei risultati, per rendere pits concreto ed applicativo il taglio del corso. Al termine di ogni | dimestichezza con i principi e i metodi di base della statistica descrittiva e inferenziale, incluse le
{simulazione, si procedera alla discussione dei risultati ottenuti dagli studenti. La frequenza alle gli studenti riusciranno ad applicare le
{lezioni non e obbligatoria. Le lezioni in aula verranno registrate e rese disponibi agli studenti sulla | principali metodologie quantitative nellambito delle aree di attivita sociali, economiche e di marketing
ONELab del Dipartimento di Ce Economia. e ad analizzare dati con i principali metodi statistici per risolvere problemi di tipo quantitativo, oltre
|che problemi in quaiche modo legati ai Abilita saranno
}anche in grado di dialogare con altri soggetti specializzati per concertare l'utilizzo di tecniche.
| statistiche maggiormente sofistcate, oltre che di assumere la corretta forma mentale (improntata
|allobiettiité) nellimpostazione di indagini statistiche, nelfindividuazione dei risultati  nelle
comunicazioni di questi allintemo e allestemo dellente di appartenenza. Potranno evidenziare i
passaggi che conducono dai dati alle conclusioni e dimostrare la scientifcita dei procedimenti.
|Capacia di apprendere: gl studenti saranno nella condizione di studiare autonomamente metod
‘smusnc. di cui non abbiano ancora di effettuare i logici
| partendo da metodi applicatl. Autonomia di gludizlo: nfine, rusciranno a vautare | singol metodi
per risolvere un dato problema, confrontando in modo critco i risultati fomiti da metodi diversi.

i ACITA

p
! parte del docente. La frequenza non e obbligatoria, ma vivamente consigliata. In aula e richiesta una | COMPRENSIONE - Picordar | contenut essensiah dale teorie organizzative ilustrate nel corso. -
{partecipazione attva, che i sostanzia sia nella regolae letura o discussione del materiai (testi e casi|Collocare | diversi concetti appresi a ezione alfntemo dei quadriteoric di riferimento. - Riconoscere

emergente, pmcessuals) Pane due_ Teorie organizzative (3 GFU - 24 ore): - Teorie

Utiizzare in maniera appropriata il inguaggio & i metodi di ricerca propri delia disciplina
- Interpretare consapevolmente i cambiamenti che investono I'odiemo mondo del lavoro,
soprattutto sul fronte dellorganizzazione e della gestione dei processi produttivi. Per una trattazione
{esaustiva degli obiettivi formativi si imanda alla sezione Risultati di apprendimento attesi.

Parte tre_Interventi struttura
di

dal docente), sia nelinterazione con il docente e con i colleghi. Le |in maniera appropriata i legami di coerenza esistenti tra la dimensione epistemologica di fondo e la
Hlezioni in aula vemanno registrate @ rese dlspumblll agii studenti sulla piattaforma ONELab del |deciinazione teorica delle diverse concezioni di organizzazione. - Descrivere, per ascuno degl
DI di G ed Economia.

(2 CFU - 16 ore): - Melodo sintetco o analiico -
diretta, reciproco, -F struttura semplice,
burocrazia meccanica, burocrazia professionale, soluzione divisionale, adhocrazia.

¢ erogato in lingua taliana. (algomsfm trattat le possibil interpretazioni rinvenibil alfintemo delle diverse teol
| CONOSCENZA £ CAPACITA DI COMPRENSIONE
| APPLIGATE - ntarretre comttaments  est ah sranno, i vakta n Vo, mess csposizions
dal docente. - Applicare e nozioni teoriche a casi studio concreti, proponendo per ciasun problema
|differenti possibil soluzioni, sia a vello interpretativo, che  ivello pratico. - Rinvenire nel contesto
(’deHa reala Grcostante siuazion, notizi e testimonianze, riguardanti i mondo imprenditoria, che
|possano utimente prestarsi ad un'autentica analsi
- AUTONOMIA DI GIUDIZIO - Analizzare i fenomeni che prendono vita
temo delfattuale contesto economico-produttivo con strumenti concettuali adeguai
|seezionandoli e mpiegandoi i piena autonomia. - Criicare in maniera costuttva e nozioni e
|concetti appresi a lezione. - Esaminare da punti di vista inedit le tendenze emergenti, oggi, nel
{mondo delle organizzazioni. - Porre domande fondate su un ampio spettro di argomenti gravitanti
intomo al mondo del lavoro. ABILITA
COMUNICATIVE - llustrare le questioni riconducibil alla disciplina organizzativa con un linguaggio
chiaro e appropriato, evitando semphﬂcazmm inadeguate e utilizzi impropri dei concetti appresi nel
la

|corso. - propri degli studi

(Comumm in modo inequivocabile il pmpno punto di vista su fenomeni e circostanze legate al
Imondo del CAPACITA
DI APPRENDERE - Proporre \nterpre«az\onl inusuali su avenimenti e fati che interessano la sfera
dell aziendale. - Int llo studio delle teorie e dallanalisi di
|casi concreti. - Argomentare agevo\msﬂle sui limiti e \e possibili frontiere di sviluppo degli studi

|organizzativi.
|
{
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ANNO CORSO

CFU {ATTIVITADIDATTICA

Istituzioni di economia

<i propone di di base sul
isistemi economici complessi integrati nell’economia globale, con particolare riferimento al contesto
titaliano ed europeo. | temi principali sono quindi il bilancio dello stato, la moneta, le relazioni
{economiche intemazionali I'occupazione, la politica economica. Ogni argomento e trattato con un
{duplice approccio: nella prima parte del corso, con 'esposizione critica di come la teoria
{macroeconomica tratti 'argomento stesso; nella seconda parte, verificando come i concetti teorici
{appresi possano aiutare a interpretare la realta, applicandoli al caso dei rapporti economici esistenti
itra Paesi dell'Unione Europea. Infine, I'ultima parte del corso, pari al 36% delle sara

L'SISTEMA MACROEOONOM\CO GENERALE (05 cFu 4 ore) - Lequazione

Consumo - II keynesiano
Modulo 2: MONETA E \NFLAZIONE 10,5 CFU 4or0)-La domanda di liquidita e investimento - I
ruolo della Banca Centrale - Inflazione, iperinflazione e deflazione Modulo 3: IL BILANCIO DELLO
STATO (0,5 GFU - 4 ore) - Entrate e uscite - Modalita di finanziamento della spesa - Deficit e debito
pubblico Modulo 4: ELEMENTI DI ECONOMIA DEL BENESSERE (1 CFU - 8 ore) - Efficienza,
equita e scete sociali - | Welfare State - Equita intra-generazionale e sistema fiscal - Equita inter-

idedicato ad affrontare i temi di sostenibilita e benessere come affrontati dalla scienza economica
{(macroeconomia del’ambiente ed economia del benessere). Al termine dellinsegnamento lo
studente dovra possedere le nozioni di base sui principali meccanismi che influenzano le tre
\grandezze macroeconomiche fondamentali, ovvero il Prodotto Intemo Lordo (PIL), 'occupazione e

Modulo 5: LE RELAZIONE CON L’ESTERO (0,5 CFU - 4 ore)
Regimi valutari e tassi di cambio Modulo 6: IL MERCATO DEL.
LAVORO (0,5 CFU - 4 ore) - Domanda e offerta di servizi lavorativi, tasso naturale di
disoccupazione - La contrattazione e il ruolo del sindacato Modulo 7: TEORIA DELLA CRESCITA
(0,5 CFU - 4 ore) - Solow e la teoria della crescita esogena; la critica endogena - TFP e produttivita

- La bilancia dei pagamenti -

{METODI_DID

{L'a modata di erogazione dellinsegnamento @ in
{di materiali audiovisivi (per o pil, presentazione in PPT). Le modaita di erogazione (presenza,
{distanza, sincrono o registrazione), sono decise dal Dipartimento di C d Economia.

presenza, con lezione frontale in aula 6 Supporto

| RISULTATI_ATTESI

g

|Conoscenza's capacita di comprensione: - ideniiicare in manieta rica | principall concet elatvi
all'andamento mactoeconomico mondiale; - Descrivere le principali caratteristiche delle

le relazioni tra stati nazionali e tra le forze

iLa frequenza alle lezioni dell non ia. L e erogato in lingua
{italiana. L'insegnamento e erogato in lingua italiana.

economiche. - Definire ed ilustrare i temi macroeconomici secondo i principi della sostenibilita
Conoscenza e capacita di ione applicate: - Individuare e i iconcetti e le
| problematiche se interpelati su una situazione reale o ipotetica riguardante 'andamento economico
|intemazionale; - Saper leggere e interpretare i principali dati statistici di Stati nazionali ed
|organizzazioni economiche intemazionali Autonormia di giu alizzare e interpretare i
principali fatti economici nazional ed intemazionali; - Formulare autonomamente valutazioni sulla
qualita della gestione pubblica; Abita comunicative: - Utiizzare in modo corretto, competente ed
efficace il inguaggio ed i concetti acquisiti - Saper comunicare in modo chiaro e corretto contenuti
& conoscenze acquisite. Capacita di apprendimento: - Aggiomare in autonomia le conoscenze

&

° politca Il ilinflazione, e dovra conoscere i temi principali di economia della sostenibilta e del benessere Lo {Modulo 8: POLITICA ECONOMICA NEL BREVE, MEDIO E LUNGO PERIODO (1,5 GFU - 12 ore) - | necessarie a comprendere i concetti macroeconomici di base; - Dimostrare di saper utiizzare
istudente dovra noftre essere in grado di appiicare le conoscenze acquisite in primis La diatriba tra neoclassici e keynesiani - Equilibrio macroeconomico e poltica economica nel medio- | |efficacemente conoscenze, abilta e strumenti di analisi fomiti; - Acquisire gli strumenti metodologici
globali cosi come descritte & riportate da notiziari,  }lungo periodo: il modello AS-AD - Equiliorio macroeconomico e politica economica nel breve { per proseg studi e per potere provved I proprio
periodic o alti mocia, & poi di fame Io b pr uteron approfondmenti specialstc, qualor periodos il modello IS-LM Modulo 9: DALLA TEORIA ALLA PRATICA: L'ECONOMIA DELL'UE (1,5 | i
decidesse di proseguire gli studi di teoria economica. GFU - 12 ore) - L"Europa a guida tedesca - Le origin - | rapporti intemi ed estemi post-allargamento | |
Modulo 10: SVILUPPO SOSTENIBILE E CAMBIAMENTO CLIMATICO (2 CFU - 16 ore) - Le H
questioni ambientali globali - Lo sviluppo sostenibile - Economia del cambiamento climatico Si |
segnala la possibilita di integrare/modificare parzialmente i pesi e i contenuti dell'insegnamento sulla |
base di fattori contingenti come i livello di interesse dimostrato dagli studenti rispetto ai temi trattati, ¢ |
o al verificarsi di fatt di dedicare maggiore spazio a determinati argomenti. | |
N 2 {ASCELTADELLO : ! {
iSTUDENTE i
1 11i corso di Comunicazione d’Impresa si propone di illustrare le logiche, le strategie e le tecniche. Il Corso si apre con un'introduzione di carattere strategico sulla comunicazione d'impresa, nel quale | il Corso non e a frequenza obbligatoria. verra svolto in presenza in lingua taliana. Durante il corso | Conoscenza e capacita di comprensione: al termine del corso gli studenti dovranno dimostrare
{ atiraverso cui lmpresa pud comunicare, al fine di alimentare le relazioni con i diversi pubblici di vengono presemau i principal contributi teori alo studio della comunicazione d'impresa, e del_ jverranno svote ezion fontal, cche i esempi att dali realt circostante. Verranno inolre svote ta di che applicare ig
{ : iriferimento intemi ed estemi. Al termine del Corso lo studente sapra riconoscere e valutare le scelte ! relativo prot in p: ragmatica del e sui principi-  {attivita di discussione in aula, finalizzate alla contestualizzazione dei concetti appresi in aula (es. nelfambito della comunicazione d'impresa, soffermandosi su tutti gl strumenti possibili del
! : idelle imprese in ambito di comunicazione strategica d'impresa sia sul piano strategico (obiettivi, base per una na fcaca comunicazione o \mprssz) per poi esporre i different ambiti di comunicazione {analisi di pubblicita, raccolta e commento di packaging di prodotti,..... Alcuni dei materiali m |communication mix, in coerenza con la sirategia comunicativa delineata dallimpresa. Capacua di
I | destinatari, aree della comunicazione e rispetto dei principi-base per la definizione di un efficace (intema, di marketing, istituzionale ed economico-finanziaria). Dopo questa prima parte di carattere  {discussione in aula potranno essere proposti dagli studenti stessi, per favorire un maggi (apph(‘zm conoscenza e comprensione: gli studenti, al termine del corso devono essere
! piano di comunicazione integrata) sia dal punto di vista operativo (passando in rassegnatutti gl strategico si entrera nel merito della comunicazione in un‘ottica operativa, presentando tutti gli i coinvolgimento. L'utiizzo di stimoli tratti dala reaita comunicativa dele imprese verra mensitcato |applcare le conoscenze acquisite nellambito della comunicazione d'impresa dimostrandosi abm nel
; istrumenti e le attivita di cui si pud compore il communication mix: immagine coordinata, strumenti e e attivita di cui ci si puo avvalere. A ciascuno degli strumenti potenziali del {dall'UD 6 in poi, quando i entrera nel merito delle azioni operative di dimpresa appreso in modo teorico, contestualizzandolo in ambiti concreti di realta
| H comunicazione nel punto vendita, packaging, promozioni alle vend\le‘ marketing diretto, pubbliche mix verra dedicata separata attenzione, sotto forma di una specifica unita didattica. | aziendali, nonché di analizzarlo criticamente e valutare le condotte delle imprese. Autonomia di
1 { irelazion, pubblicita, I Per una pits Di seguito I'indicazione delle unita didattiche del corso: Comunicazione strategica UD1- IL { |giudizi: gl studenti acquisiranno Ia capacita diintegrare e conoscenze e gestime la complessita per
: {approfondita ilustrazione egli obisti formatl 8 fimanci sl senione “Feutaaes PROCESSO COMUNICATIVO (0,5 cfu) UD2: LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE. (0,5 cfu) | |arivare a formulare giudizi critici rispetto alle strategie e poltiche perseguite dalle imprese nella
3 9 ‘e dimpresa  idell UD3: LA COMUNICAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA (0,5 cfu) UD4: LA COMUNICAZIONE | |gestione della propria attivita di comunicazione. Abilita comunicative: Il corso permetter, nolre, agl
i : ORGANIZZATIVA (0,5 cfu) UD5: LA COMUNICAZIONE DI MARKETING (1 cfu) UD6: GLI STEP |studenti di acquisire per ilustrare senza
| : : DEL PIANO DI COMUNICAZIONE (0,5 cfu) Comunicazione operativa UD7: L'IMMAGINE i ambiguita gli strument di strategica e i i ione della
| : i COORDINATA (0,5 cfu) UDS: IL PUNTO VENDITA. (1 cfu) UDS: LE PUBBLICHE RELAZIONI (1 cfu) | d'impresa. Capacita d'apprendimento: L'esame finale el corso e teso a verificare il raggiungimento
H : UD10: IL DIRECT MARKETING (1 cfu) UD11: LA PUBBLICITA'(1 cfu) UD12: IL MARKETING { 1di3 livel di apprendimento: &) identificare e descrivere | principali concetti teorci riferiti lla gestione
! DIGITALE E NON CONVENZIONALE (1 cfu) 1 |strategica ed operativa dele attita i comunicazione; b) iportare in modo orgaico i conceti
: H |appresi, collegando, paragonando ed applicando i diversi concetti e prospettive della
‘ : H d'impresa; ¢) quanto appreso nella pratica quotidiana delle imprese,
{ | { ovvero la capacita di distinguere ed individuare i concetti studiati, riconoscendoli in azioni di
H H jcomunicazione adottate dalle imprese nel contesto reale.
i i | |
] {AlPintemo degi attuail contesti lavorativi, carafterizzati da un continuo e rapido mutamento, la ii corso di Psicologia dei Processi Cognitivi introduce alia comprensione e allo studio delle modalita {1l corso e erogato in ingua italiana. Tutte fe fezioni del corso verranno registrate  rese disponibili | Conoscenza e capacita di comprensione Al fermine del corso lo studente sard in grado di
| ' {comprensione dele regole di funzionamento della mente & la capacita di realizzare studi di rcerca sul }di funzionamento della mente (i processi cognitiv) e delle reazioni che intercorrono tra questi, {sulla piattaforma del Dipartimento ONE Lab. La frequenza alle lezioni non e obbligatoria ma Conoscere le origini, I'evoluzione storica e le principali scuole conenn teoriche dela Psicologia dei
! ! {comportamento umano rappresentano abilta di grande importanza per essere in grado di Iambiente e il comportamento. Il corso si articola in quattro parti tematiche principali Introduzione i consigliata, soprattutto per avere 'opportunita di meglio comprendere e chiarire gl aspetti pii Processi Cognitivi Gonoscere e i fattori le principali
interpretare e ridefinire, tra gli altr, i processi organizzativi, le relazioni inteme, gli strumenti di (1 CFU, 8 ore di lezione) Presentazione del corso Storia dello studio della mente Il metodo {operativi legati alle attivita di ricerca sperimentale. Durante le lezioni venmrano fomite le istruzioni |tendenze comportamentali umane (bias cognitivi Comprendere modalna di funzionamento, limiti e
{ supporto, le strategie di comunicazione e di mercato e le relazioni con i clienti. Al termine sperimentale (1 CFU, 8 ore di lezione) Definire ipotesi, variabii e disegno sperimentale L'analisi dei  {necessarie per realizzare lo studio sperimentale di fine corso (da svolgere preferibimente in gruppi in (capamla dei principali processi cognitivi, i. e.: percezione, attenzione, memoria, apprendimento e
{ idellinsegnamento di Psicologia dei Processi Cognitivi, lo studente sara in grado di: Conoscere le ! risultati: descrivere i risultati sperimentali L'analisi dei risultati: verificare le ipotesi sperimentali | bias  {numero massimo di quattro componenti). |giudizio e decisione. Capire i fondamenti del metodo sperimentale applicato alla ricerca psicologica
‘ 1 :onglm I'evoluzione storica e le pnncnpan scuole e correnti teoriche della materia Conoscere e cognitivi, esempi (1 CFU, 8 ore di lezione) Il bias dell'azione Apofenia L effetto Decoy La sindrome ; Formulare e discutere in modo argomentato ipotesi fondate sulle ragioni del proprio
¢ | i fattori che e principali umane !dellimpostore Verita illusorie Il senno di poi | processi cognitivi (3 CFU, 24 ore di lezione) Dalla { edel degli altri Cony e capacita di applicate
{ 1 (bias cognitivi) Realizzare studi di Pslcolngla Sperimentale sia per la ricerca di base che per Psicofisica allo studio dei processi percettivi L attenzione La memoria | processi di apprendimento | 1Al termine del corso lo studente lo studente sara in grado di: Ideare e realizzare studi e ricerche che
I 'individuazione di soluzioni a problemi concreti relativi ai contesti sociali, di lavoro e di mercato Giudizio e decisione |permettono di comprendere le dinamiche dell'interazione tra fattori ambientali e comportamento
:  Applicare le scoperte della ricerca scientifica in Psicologia per migliorare la propria capacita di 1 Jumano Applicare le scoperte dela ricerca scientifica in Psicologia per migliorare la propria capacita di
i il proprio eil degli altri Per una pii completa { il proprio ell degi altr Interpretare problemi concreti
{ ! {comprensione degli obiettivi formativi, si imanda alla lettura de risultati di apprendimento attesi. { alla luce delle teorie e delle conoscenze della Psicologia Cognitiva Realizzare studi di Psicologia
{ : H i Sperimentale concementi sia la ricerca di base che per la ricerca di soluzioni a problemi concreti
: i relativi ai contesti aziendali e di mercato Autonomia di giudizio Al termine del corso lo studente lo
3 iPsicologia dei processi | studente sara in gmdo di: Giudicare criticamente la qualita e la validita delle ricerche pubblicate nelle
(cognitivi | ed efficacia dell intema e delle strategie di
‘ mercato all luce della delle modalita di funzi della
| ! i Iimportanza dei fattori ambientali naturali, sociali e artficiali nell'orientamento del comportamento
! 1 |umano Abilita comunicative Al termine del corso lo studente lo studente sara in grado di:
: H {Argomentare con chiarezza i fondamenti d\slinl’wi della Psicologia dei Processi Cognitivi come
: H |metodo di studio ¢ corpus di umano discutere in
‘ { ! modo argomentato ipotesi fondate sulle rag\onl del proprio comportamento e del comportamento
¢ 1 | degli aitri Migliorare le proprie capacita comunicative sulla base della maggiore capacita empatica
: | |consentita dalla conoscenza delle regole di funzionamento della mente umana Capacita di
! 1 {apprendere soprattuno in ottica di miglioramento della capacita di acquisizione di nuove
: | continuo), da uno studente che completi il corso ci
‘ 1 1 si aspetta Essere in grado di poter approfondire in autonomia argomenti collegati alla disciplina,
| : H grazie alla capacita di reperire ed analizzare gli articoli e i contributi scientifici delle principali riviste di
| { settore Saper individuare, interpretare e i nuovi sviluppi egli
H |aggiomamenti teorici Dimostrare di essere in grado di applicare le nozioni apprese a contesti nuovi
H 1Al termine dell' di C [ lo essere in ed evoluzione delle teorie - 0,5 CFU (4 ore) Gli iLa frequenza non mala alle lezioni igliata. | contenuti del corso | Conoscenza e capacita di oomprenslone - lllustrare modelli e teorie sul comportamento individuale
{ igrado di: - conoscere e comprendere le principali dinamiche del comportamento individuale e di individui nelle mgamzzaz\om 1,5 GFU (12 ore): - Personalita e apprendimento - Modelli decisionali !saranno trattati attraverso lezioni frontali con slides, elo seminari di nelle - Defini le principali leve organizzative in grado di influenzare i
{ {gruppo in contesti - applicare le e le capacita di acquisite  1-La d he di gmppa -2 CFU (16 ore): - Processi decisionaliin gruppo - La | esercitazion, field project, lettura e discussione di casi. Il corso  erogato in italiano. Le lezioni in companamenn individuali ea. gruppo; - Identificare fasi, strumenti e indicatori di risultato per la
| iper descrivere, analizzare e valutare le soluzioni organizzative e i principali processi di gestione delle lavorare in gruppo - Negoz.amne Confiitto La {aula veranno registrate e rese disponibill agli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di  |gestione del lavoro di gruppo. Gonoscenza o capacita di comprensione applicate: - Scegliere modelli
relazione individuo-organizzazione - 2 CFU (16 ore): - Il contratto psicologico - ic Economia b.unimore. risorse umane per stimolare i comportamenti
{ extra-ruolo - 1l commitment - La fiducia L'organizzazione - 2 CFU (16 ore): - La cultura. lindividuali e m gruppo pils adatti a raggiungere gli obiettivi organizzativi - Scegliere gli strumenti il
{ {organizzativi. Per una pili completa comprensione degli obiettivi formativi, si imanda alla lettura dei - {organizzativa - Potere, politica e influenza - L'identita organizzativa Metodologia dela ricerca per opportuni per lavorare in gruppo - Autonomia di giudizio - Analizzare e valutare le principaii soluzioni
9 {Gomportamento irisultati di apprendimento attesi. studiare il comportamento organizzativo - 0,5 CFU (4 ore) Pratiche di gestione delle risorse umane - organizzative e i principali processi di gestione delle risorse umane finalizzati a gestire

{organizzativo

0,5 CFU (4 ore)

|comportamenti individual e di gruppo Abilta comunicative - Gomunicare in modo chiaro le
Iconoscenze e le capacita di comprensione acquisite. - Utilizzare in maniera corretta e appropriata
linguaggio, concetti e modeli acquisit per discutere come avvengono le dinamiche
comportamentali nelle organizzazioni Capacita di apprendere - Aggiomare in autonomia le

e le capacita di relative al alla luce dei
|cambiamentiche s verificheranno in ambito economico, sociale ¢ tecnologico
L
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ANNO CORSO

CFU {ATTIVITADIDATTICA

termine dellinsegnamento di Marketing Distributivo io sludenle doviebibe essere n grado d:
lindividuare e qualificare i principalifattori ch d
- analizzare e le edi sv\\uppo d i

modeme imprese commercial - defiire @ comprendiere e principal tematiche attinenti lleconomia

loro disposizione - conoscere e saper applicare i fondamenti del marketing strategico ed operativo
delle imprese commerciali - analizzare e valutare le principali dinamiche evolutive delle relazioni di
canale e dei rapporti tra produttori-distributori-consumatori Per una piis completa comprensione
idegi obiettivi formativi, si rimanda alla lettura de risultati i apprendimento attesi.

9 iMarketing distributivo

Hii corso si popone i fomire & alla e
‘allinterpretazione della dinamica aziendale med\ante analisi e interpretazione dei principali fatti
{aziendal (di gestione). Tal e risultano ad una piena

della dinamica ico-fi che caratterizza le aziende di diversa tipologia e

{dimensione. Il corso fomisce agli studenti gli strumenti essenziali per analizzare & comprendere
ivalenza, portata e segno degli andamenti aziendaii: dalla registrazione di un fatto i gestione
imediante linguaggio contabile allinterpretazione dell andamento dela gestione, mediante i
{prospetto di sintesi del bilancio e loro evoluzione. Per una piis completa comprensione degli obiettivi
Hformativi, si rimanda alla lettura dei risultati di apprendimento attesi a seguito dello svolgimento del
presente percorso formativo.

Contabilia e bilancio

©

{TIROCINIO - ALTRE

6 {PROVA FINALE '

ii Gorso pud essere scomposto in quatiro modlifa cui

" ICONTENUTI

Servizi commerciail e formule distibutive (1 CFU - 8 ore) Beni banall € beni problemaiici 6 rapporti di
canale prima della Rivoluzione Digitale (1 CFU - 8 ore) Il valore della marca nelle relazioni con il
mercato (0,5 GFU - 4 ore) | canali di distribuzione (0,5 CFU - 4 ore) Lo sviluppo della varieta
tipologica nel commercio al dettaglio (0,5 GFU - 4 ore) Le nuove traiettorie dellinnovazione nel
Retailing (0,5 CFU - 4 ore) Scenari di mercato per IE-commerce (0,5 CFU - 4 ore) Il dilemma
strategico dei centri storici taliani (0,5 CFU - 4 ore) Le decisioni strategiche fondamental delle
modeme imprese commerciali (0,5 GFU - 4 ore) Le scelte i localizzazione delle imprese
commerciali del dettaglio (0,5 CFU - 4 ore) Le leve del retail-mix e la gestione delfassortimento e dei
prezzi (1 CFU - 8 ore) La comunicazione nelle modeme superfici a libero servizio (0,5 GFU - 4 ore)
La gestione dello spazio espositivo nel commercio al dettaglio (0,5 CFU - 4 ore) Ii merchandising
nelle modermne superfci a libero servizio (0,5 GFU - 4 ore) La centralta dello shopper nello sviluppo
del category management (0,5 CFU - 4 ore)

scansione dei contenuti per CFU di seguito
presentata e da ntendersi come indicativa potendo subire modifiche nel corso delfinsegnamento
alla luce del feedback degli studenti e delle studentesse. Primo modulo GFU 1,5 (12 ore): - La
dinamica aziendale: dalf osservazione dei fatti di gestione ala loro rappresentazione mediante
modello dei circuit; - La rappresentazione contabile dei fatti aziendali il sistema delle scritture, il
metodo dela partta doppi, lo strumento conto. Secondo modulo CFU 3,5 (28 ore): - La

principali fatti di gestione: - la fone di azienda;

{METODI_DID

| RISULTATI_ATTESI

{La frequenza non mala alie iezioni & t

el corso saranno trattati attraverso lezioni frontali mediante il supporto di sides, testimonianze di
manager e i efo seminari di semplici

{nonché letture e discussione in aula di casi concrefi.ll corso e erogato n italiano. Per scelta del

{Diparimento di Comunicazione ed Economia, tute e ezion saranno regitate @ rese isporibii

. 1'contenufi | Con:

Cenza e capadita di ~“Conoscere 6 lementi

{della gestione delle imprese commerciali, nel contesto di mercato in cui operano - Conoscere e
qualificare i fondamenti del marketing strategico e operativo delle modeme imprese commerciali
Conoscenza e capacita di applicate - e valutare le delle

|diverse leve del etai-mix - orientare la g dell delle imprese

isulla piattaforma ONELab nelab.unimore.i

{L'a modalita di erogazione delinsegnamento e in presenza mediante lezioni fronal di carattere:
iteorico svolte con Fausilio di mezzi audiovisivi (presentazion in Power Point) ed esercitazioni a

i cadenza settimanale (modulo 2 e 3) nel corso delle quali applicare i concetti € le nozioni trattati
{durante e lezioni frontai  carattere teorico. Le lezion per sceta del Dipartimento d\ Comunlcazlone
{ed Economia saranno registrate & i sulla piattaforma NELab

‘lhtlp Jfwww.onelab.unimore.tsite/ ome.htmi). La frequenza alle lezioni frontali ed esercitazioni non

di beni e servizi; - I'operazione di vendita; - i finanziamenti attinti e concessi. Terzo modulo 3 CFU (
24 ore): - Il problema dei circuit incompleti - | principi di competenza economica e di prudenza;
Le scritture di assestamento: integrazione e stomo; - La chiusura dei conti; - Il bilancio di
derivazione contabile; - La riapertura dei conti. Quarto modulo 1 GFU ( 8 ore): - Il bilancio civilstico.
~Sostenibilita e nuove frontiere della comunicazione aziendale. Verso un modello di reportistica
integrata.

& erogato in lingua ftaliana.

ii modeme, al fine di implementare una strategia e una proposta pil adatte al contesto
\ccmpelmvo di riferimento Autonomia di giudizio - Analizzare con senso critico la principale
letteratura di riferimento - Esprimere un giudizio improntato su solide basi di conoscenza in
relazione ai casi empirici che i discenti si troveranno ad affrontare Abilita comunicative - Comunicare
/in modo chiaro le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite. - Utilzzare in maniera
(conena  appropriata linguaggio, concetti e modell acquisiti per discutere efficacemente le tematiche
|relative agli aspett basici del marketing distributivo, dei meccanismi di funzionamento delle relazioni
di canale e dei rapporti tra produttori-distributori-consumatori Capacita di apprendere - Applicare le
conoscenze acquisite per collegare i modell teorici con e realta empiriche trattate nel libro di testo e
{che verranno llustrate in aula dal docente - Ricercare e selezionare gl strumenti pit idonei per
|uteriori approfondimenti

{

in grado di: a) comprendere la dinamica contabile dei principali fatt di gestione; b) conoscere e
|comprendere il significato e la portata di concetti quali: sistemi di scritture contabill, metodo di
Irilevazione, strumento di rlevazione; ¢) comprendere appieno il significato e Ia portata dei conceti di
isultato di periodo, capitale di funzionamento, netto; d) spaziare e muoversi, in modo consapevole,
allintemo della materia del bilancio di esercizio comprendendo il significato delle diverse poste in
esso contenute; 2) Conoscenza e capacita di comprensione applicate al termine del Corso, lo/a
studentefessa viene messo/a in grado di: a) padroneggiare il inguaggio contabile essendo in grado
|rlevare in contabilita generale, a libro giomale e mastro, mediante il metodo della partta doppia, i
|principali fatti di gestione; b) comprendere natura e segno dei conti movimentati dalle aziende. )
Iredigere i prospetti di Conto economico e di Stato patrimoniale di derivazione contabile. d) leggere e
comprendere il contenuto dei diversi documenti di cui e composto il bilancio civilistico. 3)
Autonomia di giudizio al termine del Corso, lo/a studente/essa viene messo/a in grado di: &)
Iverificare il proprio grado di apprendimento e comprensione dei concetti esposti grazie alla
{possibilta d'intervento alezione e alla possibilita di autovalutazione sul grado di comprensione
|padronanza degli argoment trattati rappresentata dallo svolgimento di una prova intermedia al
temine del secondo modulo; b) prese ed Ia propria
capacita di valutazione critica 'ed autonoma di quanto appreso.

} R
r) Conoscenza e capacita di comprensione al termine del Corso, lo/a studente/essa viene messo/a
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SCIENZE DELLA

ATTIVITADIDATTICA

OBIETTIVI

/ANNO CORSO CFU Curriculum CONTENUTI {METODI_DID IRISULTATI_ATTESI
Istituzion di economia n‘linea con gii obiettivi generali del corso di laurea e con gii obiettivi specifici della materia | INTRODUZ (OMIA POLITICA Utilta. Ricchezza. Valore. Merce. Lavoro, Tera. | i
della gestione dei processi mmumcanw il corso si propone di sviluppare: Conoscenzae | Capitale. Moneta. LE BRANCHE DELL’ECONOMIA POLITICA Microeconomia. !
capacita di - Gli studen un bagaglio di relative Economia Monetaria Commercio POLITICA |
all pl della in particolare - ECONOMICA. Ii ruolo del govemo. Trade-offs e costo opportunit. Politica monetaria e !
le utili a identif le motivazioni delle decisioni  |poliica fiscale. IL LINGUAGGIO DELL’ECONOMIA La retorica dell'economia. LA ; H
di politica economia. - una prospettiva cuile questioni CONCORRENZA Concorrenza & lotta di dlasse. Goncorrenza e virts morali (Adam Smith). | :
riguardanti Pequilibrio economico si sviluppano. Svilupperanno un giudizio critico sulle  (Israel Kirzner) C ed economia evolutiva. TEORIA | |
premesse strategiche per scelte volte a orientare la domanda e I'offerta aggregate, il mercato | ECONOMICA DEL VALORE. La fondazione dell'economia modema. La teoria del valore- | H
del lavoro e quello monetario. Capacita di applicare conoscenza e comprensione: - Sulla base |lavoro L’APPROCCIO UTILITARISTA Utilit totale e utilita marginale. La teoria della domanda. | i

dei contributi offert nel tempo alla modelistica economica e al suo trattamento formale, lo  |La teoria dell'offerta. La curva delle produzioni possibili. CENNI ALLA CAPITAL-BASED :

studente sviluppera capacita di valutare la natura e la coerenza delle argomentazioni addotte  |MACROECONOMICS -INTRODUZIONE E CONTABILITA NAZIONALE Macroeconomiae |

nel dibattito corrente. Affronteranno i temi delle tendenze in atto con numerosi riferimenti alle ~ {microeconomia. Trend e ciclo economico. Inflazione e ciclo economico. CONTABILITA !

di attualita. NAZIONALE Produzione e fattori produttivi. del PIL edegli |

altri aggregati dei conti nazionali. SVILUPPO, DISOCCUPAZIONE E INFLAZIONE Offerta |

1 6 Comune aggregata, domanda aggregata e prodotto d'equiibrio. Funzione del consumo, domanda

aggregata e reddito d'equilrio. II moltiplicatore dinamico. IL BILANCIO PUBBLICO ;

Risparmio, investimento e bilancio pubblico. MONETA, INTERESSE E REDDITO. IL }

MERCATO DEI BENI E LA CURVA IS IL MERCATO MONETARIO E LA CURVALM. ;

POLITICA MONETARIA E POLITICA FISCALE LEGAMI ECONOMICI INTERNAZIONALI |

Bilancia dei pagamenti e tassi di cambio OFFERTA E DOMANDA AGGREGATE: PREZZI,

SALARI E OCCUPAZIONE INFLAZIONE E DISOCCUPAZIONE Offerta aggregata e confiito |

distributivo. Tasso d'inflazione & curva di Philips. MACROECONOMIA DELL'UNIONE !

ECONOMICA E MONETARIA EUROPEA IL MERCARO VALUTARIO. Ii tasso di cambio j

nominale e reale: definizioni. Le parita dei tassi di interesse L'equilibrio nel mercato dei cambi: |

il tasso cambio di equilibrio Statica comparata Variazione del tasso di interesse domestico del |

tasso di interesse estero del tasso di cambio atteso La poltica monetaria e i tasso di cambio. |

1l tasso di cambio reale ed Lep in economia |

aperta ‘

Lingua inglese A Gii obiettvi del corso sono definiti coerentemente agl obiettivi formativi del corso di studi. 1) |1l Corso e di 6 GFU pari a 48 ore. Il contenuto del Corso e organizzato atiomo a due obiettivi ;1) Modulo docente (Dr. Marco Bagni): Il corso si svolge in presenza. Il corso e erogato in Al superamento deila prova di esame, lo studente e in grado di 1) Conoscenza e capacita di
Modulo docente (Dr. Marco Bagni):  corso si propone il duplice obiettivo di ) sviuppare intemelat: ) sviluppare una consapevolezza metalinguistioa dellinglese in una prospettiva  {lingua inglese, a fingua italiana e usata come supporto allapprendimento. La frequenza non {comprensione: conoscere e strutture dela lingua inglese, avendo raggiunto un ivello pari al
negli studenti una consapevolezza metalinguistica dellinglese in relazione ad alcuni aspetti  {ling logica; i) fomnire I di un livello di linguistico- ie obbligatoria ma a partecipazione alle lezion e fortemente raccomandata. | contenutidel  1B1 del QCER; leggere e comprendere testi scritt di varie tipologie; conoscere gli aspetti
pecula dela ingua. in una prospetiva gicai) forire ' un in lingua inglese in relazione a specifiche tematiche relazionate al corso di studi. }corso saranno trattati in lezioni frontali con materiali (slides, handouts, worksheets con fondamental dela realta sociolinguistica della ingua inglese in prospettiva diacronica e
livello di icativa n lingua ingl labile al ivello B2 del | Conformemente a questi obiettivi, il corso include tre unita di contenuto: 1) English, }esercizi caricati dal docente sulle piattaforme Teams e Moodle associate al corso. 2) Modulo sincronica; conoscere in particolare i principi fondamentali dela variazione linguistica e i
QCRE. Nello specmm il corso mira a: - far comprendere agli studenti il concetto di variazione |Englishes and ELF (3 CFU) - an introduction to the study of the English languag | Esercitazioni dif Lettorato (CEL: Collaboratore Esperto Linguistico, Dr. Clare Darby): concetto di lingua standard in riferimento ala lingua inglese, e il concetto di English as a
linguistica in relazione alla ingua inglese, portandoli a riconoscere diverse varieta di lingua, e |diachronic and synchronic perspective - Standard Language and the principle of linguistic | esercitazioni in presenza sulla base dei materili fomniti dalla docente. Per ulterior mfum\azlom iLingua Franca conoscere i principi lcndameniah del registro formale accademico in inglese;
comprendere il concetto di inglese come lingua franca (English as a Lingua Franca - ELF) nel |variation - the global spread and diversification of English: from Colonialism to globalization - !si vedala pagina Moodle del Lettorato di lingua inglese. Per scelta del Di dello abstract e del saggio breve. 2) Capacita di
contesto dela‘globalizzazione dela lingua inglese; - sviluppare una competenza linguistico- | varieties of English in the contemporary world - English as a lingua franca (ELF) in the }Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate e rese disponil applicare conoscenza e comprensione: sapere interpretare i processi di camblamento
comunicativa che permetta agli studenti di leggere, comprendere, riassumere e discutere testi [ globalized worid - Attitudes to English varieties and ELF 2) Elements of English morpho- piattaforma dipartimentale ONELab: http://www.onelab.unimore. t/sithome.htm . guistico e pill in generale Ia realta in evoluzione dela lingua inglese nel mondo
di varia tipologia; - comprendere I'organizzazione strutturale in particolare dei generi testuali  {syntax (0.5 CFU) - word order and sentence structure - processes of word formation: contemporaneo, in una prospettiva di sociologia della lingua; sapere redigere un breve
accademici dello abstract e dello essay (i.e., saggio breve) ; - produrre un mini essay (ie.,  |derivation by affixation - clause and sentence, elements of clause and clause types 3) saggio (mini essay) su di un argomento tra queli trattati. 3) Autonomia di giudizio: rifettere
domanda a risposta aperta) di tipo argomentativo/persuasivo su uno dei temi individuati nel Rsamng and wring skils 2.5 CFU) Gussslng unknown words - Summanzlng - suitomi che emergono dalla ettura dei test afffontati; comprendere I tesi avanzate in un
corso delle lezioni attraverso la lettura e la discussione in aula. 2) Modulo g - Critical reading - ohesion: transition signals - Academic testo e supp ‘opinione con in discussioni

1 6 Comune Lettorato (CEL: Collaboratore Esperto Linguistico, Dr. Clare Darby): Alla fine del corso gli genres: Abstract and Essay am_,umenmwe/persuaswe essay Gl sudent saranno impegnati {aventi come oggetto temi affini a queli trattati nel corso. 4) Abilita comunicative: possedere
studenti avranno raggiunto il Livello B1 del Quadro Comune Europeo di Riferimento nelle attivita: lettura: attraverso la lettura di testi selezionati, gli un'adeguata competenza nella Ingua inglese con rferimento al lessico disciplinare:

Comune

Comune

Tecndlogia delia comunicazione

Tl orso si propone di infrodurre | concetti deile i

due abilita di comprensione, scritta e orale.

student potenzieranno Ie loro abilta di comprensione di lettura cosi come il loro lessico; -
analisi del testo: 'analisi di testi e lo studio del lessico potranno essere condotti anche
attraverso I'uso di strumenti online di analisi di corpora linguistici  F'uso di concordancing
tools; - produzione scritta: scrivendo un mini saggio breve (mini essay), gli studenti
metteranno in pratica e potenzweranna le loro abilita di produzione scritta, e applicheranno le
{conoscenze e le abilta sviluppate attraverso le attvita di comprensione e analisi del testo; -
|discussione: gl s(uden(l metteranno pratica e potenzieranno le loro abilta di prodizione
orale le abilita aca il corso. 2) Modulo
Esercitazioni Leﬂora(c (CEL Collaboratore Esperto Linguistico, Dr. Clare Darby): Esercitazioni
relative alle abilta previste dal QCER per il raggiungimento del ivello BT principaimente nelle
due abilta di & orale. Per ulteriori si veda la pagina Moodle
del Lettorato di Lingua inglese A

e dellinformazione e di insegnare I'utiizzo di uno strumento per la progettazione di siti Web.
Gli argomenti pils teorici del corso verranno affrontati ad alto livello, in modo che siano
accessibill anche a studenti senza una preparazione tecnica pregressa nell'ambito
dellinformatica. Allo stesso modo, gl aspetti piis pratici veranno gestiti con lezioni in
laboratorio in cui non sara richiesta la conoscenza a priori del software utilizzato. Al fine del
orso lo studente saré in grado di comprendere i funzionamento del computer

e principali di conoscere la struttura, le principali problematiche
relative ad Intemet e al World Wide Web, di conoscere i principali strumenti messi a
cisposizione dala discilna o saper scoglier quei giust n caso dinocessita. nolr, ava

acquisito una conoscenza di base di un Content System per la
pagine e siti Web.

segy [

psicologia generale con specifico riferimento al funzionamento dei processi cognitivi e agl
aspetti della comunicazione; - Lo studente acquisira le nozioni di base sul principali costrutti
psichici (percezione, attenzione, memoria, emozioni, pensiero

ASCII e UNICODE, compressione, “udo digitale, immagini d\gnau (5 ore). - Hardware:
architettura di Von Neumann, architettura del PG, memorie, processore, dispositivi di
{input/output (3 ore). - Software: sistema operativo, programmi applicativi (3 ore). Il modulo
da 4 GFU si concentrera sullo sviluppo di siti Web: - Siti Webs: caratteristiche e classificazioni
(2 ore) - Elementi di psicologia cognitiva applicat al design di siti Web e oer operence 6
ore) - Architettura dellinformazione (1 or) - GMS e Wordpress (4 ore) - SEO (1 ora) -

4 e usabilita (4 ore) - Esercitazioni (15 ore) La distribuzione deHe ore tra gli
argomenti e puramente indicativa e pud subire delle variazioni a seconda del riscontro e della
| partecipazione degli studenti durante la lezione.

q g P gia,
dalla nascita come disciplina scientifica fino i pil recenti sviluppi nell ambito dello studio dei

e ragionamento, linguaggio e comunicazione) della psicologia generale in chiave storica e
verra offerta una breve rassegna dei principali modeli che si sono succeduti nella storia della
psicologia. - Conoscere, confrontare e selezionare i principali metodi di ricetca adottati in
ambito psicologico. - Padroneggiare la conoscenza dei processi psicologici con particolari

i sulla i

ediata dalle nuove
tecnologie. Per un maggiore dettaglio sugli obiettivi formativi del corso si imanda alla sezione
relativa ai Risultati di apprendimento attesi

storica alla psicologia scentica per capire il apporto tra a psicologia ntesa come disciplina

le altre discipline i allo studio del pensiero
umano. - Lo studio, le teorie, le ricerche e i principali modelli delle principali funzioni cognitive
o Percezione o Attenzione o Emozior jazione o Pensiero e ragionamento
Ciascun argomento sara affrontato riproponendo agli studenti i pils importanti studi
sperimentali e le teorie che nel corso del tempo sono state definite per spiegare i
{comportamento umano specialmente riguardo la sua dimensione cognitiva.

lilmoduio da’s CFU prevede lezioni teoriche in aula, con I'ausilio di lucidi e lavagna. Le

frontale (9 CFU) e si articola in due moduli, uno prettamente teorico da 5 CFU (40 ore) e uno | lezioni del modulo da 4 CFU si teranno in laboratorio e si divideranno in lezioni teoriche in

pil pratico da 4 CFU (32 ore) in cui sono previste anche esercitazioni in laboratorio. Gl icui, anche con I'ausilio di lucidi, verranno introdotti concetti teorici e lezioni di laboratorio in
t jenti

ipertesto, sito e pagina Web, browser, URL, motori i ricercae  sono gradii e incoraggiati. La frequenza non e obbligatoria ma fortemente consigliata. II
indici sistematici, Commercio elettronico, HTML, Web 2.0, 10T (12 ore). - Sicurezza, privacy e }corso e erogato in lingua itafiana. Tutte le informazioni tecniche ed organizzative, nonché il

etica: back-up, virus, wom, cavallo di troia, firewall, cookies, SPAM, PHISHING, catene di imateriale didattico, saranno fomiti attraverso la pagina del corso sulla piattaforma Dolly. Gli
sant'Antonio, fake news, autenticazione, crittografia, Green Computing (10 ore). - Refidi ! studenti sono tenuti ad iscriversi l corso su Doly e consulare la pagina del corso con
iregolarita. Le lezioni si svolgeranno, in via ordinaria, in presenza. Nel caso in cui I'evolversi

coll di suite TCP/IP, protocolli a |della pandemia lo renda necessario, le lezioni saranno erogate totaimente a distanza o in

livello v Semzno mai, oo dloud, neuquene 15 ore). - Rappresentazione  {modalta mista, seguendo quelle che saranno le indicazioni del Dipartimento e dell‘Ateneo.
ed i istema di oed codice

L i svoige nel I semestre el il anno per un totale di 72 ore di didattica
argomenti che verranno trattati nel modulo da 5 GFU sono i seguenti: - Introduzione al corso |cui mettere in pratica quanto apprest
ore) - World Wide Web:
canall di WAN, MAN, LAN, Intemet,

g req
‘oons\gllala Lo tiontn adla vemanmo regls(rals e rese disponibi s.gh studenti sula
processi cognitv. Obiettivo generale del corso e quello di offrire una conoscenza di base del | piataforma ONELab del Diparti

della mente umana. Le lezioni avranno il seguente schema: Introduzione  }svolge in lingua itaiana.

in inglese, relative al

1contenuto del corso; produrre un breve testo coerente, coeso e corretto dal punto di vista,

morfo-sintatco. 5) Capaci di apprendere (lsaming siils) aggiomare e consoiidar e proprie
le pr

icollegare del corso di studi; sviuppare
s!rumer\lv d\ analisi testuale che si lrsducano a lom volta nella capacita di formulare discorsi e
testi scritti coerenti e coesi e corretti

1Conoscenza e capacita di comprensione: Gii studenti veranno a conoscenza dei principi

del dei quelli su cui si basano Intemet e il Web, in
imodo da poter comprendere e/o sostenere una conversazione su questi argomenti, leggere
od daborare un testo ad alo el sugl stesi (ad esempio, Un aricolo su Una rista

scientifica di & capacita di licate: Gl studenti
saranno in grado di scsghe(e gl strumenti informatic pil appropriati all loro esigenze in caso
di necessita e avranno le basi per la delle tecniche

creazione di un sito Web. Inoltre, avranno le conoscenze per affrontare al meglio le
opportunit offerte dall'attuale societa dell informazione. Autonomia di giudizio: Gli studenti
avranno gli strumenti per affrontare autonomamente le sfide poste dalle piattaforme
comunicative delattuale societa modema, sfruttando le opportunita e affrontando i rischi
posti dalle modeme Abita Gli studenti dovranno
essere in grado di esporre in maniera chiara e concisa i concetti e gli argomenti trattati
durante il corso. Gapacita di apprendere: Gli studenti saranno in grado di approfondire
autonomamente i temi trattati durante il corso utilizzando | media pits appropriati.

-apa P gl ap|
le conoscenze di base per la comprensione dei processi cognitivi e saranno in grado di
utiizzarle per la comprensione delle tematiche affrontate dagliattri corsi. - Gonoscenza e

capacita di comprensione applicate: Al termine del corso, lo studente riuscira ad applicare le
conoscenze relative al funzionamento dei processi cognitivi nello studio di altre discipline e

maniera trasversale nel diversi ambiti disciplinari. - Abilta comunicative: Gli studenti saranno
in grado di esporre in modalita scritta gli argomenti affrontati nel corso utiizzando il
inguaggio specifico dela disciplina. - Capacita di apprendere: Gli studenti svilupperanno la

ita di approfondire jera autonoma i concetti della psicologia generale &
riconoscere | collegamenti con altre discipline.
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Comune

ii'corso ha o di favorire Facquisizione elle conoscenze di base della disciplin
semiotica. N (ermme ﬂe\l‘\nssgnamenta gli studenti saranno in grado di: - riconoscere Is
principali correnti di pensiero semiotico del Novecento; - discutere concetti quali segno,

corso & vemanno seguent al o
ofu, 32 are) - La studm m aumn slonc\ dsila semiotica Saussure
Roland Barthes, Louis Hielmslev) - La definizione dell'oggetto el semlotice: n concetto di registrate e rese disponibil agli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di

dlasse. o ma 1A tem Y udenti saranno in g o
4 evolge n Ingus fafas. Le ston n ala venanno. comprensianc: IDENTIFICARE Ispincipa tearis seratiche novacentesehes APPRENDERE
d ILLUSTRARE I'evoluzione del pensiero semiotico a partie dalla Inguistioa di Ferdinand de

senso, testo, - acquisite la necessaria per una
basilare analisi semiotica di varie forme di testualita, come racconti, quadi, pa,
spot televisivi o fim. Per una pii completa comprensione degli Obiettivi formativ, si rimanda

alla lettura dei Risultati di apprendimento attesi

ii corso i Psicologia sociale si propone di fomire le conoscenze introdutive utii per
comprendere la specificita dell'approccio di questa disciplina nellanalisi dei fenomeni sociali
(1a rappresentazione del mondo sociale, le interazioni e | processi collettivi). Saranno presi in
considerazione i temi caratterizzanti Ia psicologia sociale & saranno discussi i relazione alle
diverse prospettive teoriche che attuaimente la animano. Il corso si propone, inoltre, di
evidenziare la rilevanza dello studio di eventi sociali complessi, anche contemporanei,
attraverso un‘ottica Al termine dell gli studenti e le

avranno acquisito le competenze necessarie e saranno in grado di analizzare i fenomeni
sociali secondo la prospettiva della disciplina. Per una pils completa comprensione degli

della emiotica in campo testualista. Nella seconda parte verranno tratta i !
seguenti argomenti (4 cfu, 32 ore): - Lo studio degli autori che hanno approfondito fidea di
Jinterpretazione, a partire dallapproceio filosofico-cognitivista di Charles S. Peirce - La
semiotica interpretativa di Umberto Eco, con particolare attenzione alla sua riflessione sulle
stratege di lettura testuale. Durante il corso si proporranno inoltre esercitazioni e

in aula riguardanti analisi di testi scrit, visivi, verbo-visivi e audiovisivi (1

cfu, 8 ore).

i Gorso si articola in tre part. La prima parte (4 CFU - 32 ore) focalizza I'attenzione sul modo

prima parte riguarderanno: - la cognizione sociale e la spiegazione causale (1 CFU - 8 ore); -
il giudizio sociale e lo studio degii (1 CFU - 8 ore); - sociali
(1 CFU - 8 ore); - il se e I'dentita nella prospettiva psico-sociale (1 CFU - 8 ore). La seconda
parte (2 CFU - 16 ore) affronta le relazioni e i rapporti di tipo interpersonale. In particolare
saranno prese in - le relazion sociaii e | 1
CFU - 8 ore); - I'aggressivita e I'altruismo (1 CFU - 8 ore). La terza parte (3 CFU- 24 ore)

segno e testo - L'analisi de testo proposta da Algitdas J. Greimas e gl sviluppi pil recenti | Comunicazione ed Economia.

1l corso sar erogato in iingua taiana ed e strutturato in
in cuile persone si formano la rappresentazione del proprio mondo sociale cosi da poter | delfinsegnamento e in presenza. In ogni caso le lezioni, per scelta del Dipartimento di
orientare | comportamenti adatti al contesto. In particolare, le tematiche affrontate in questa | Comunicazione ed Economia, saranno registrate e rese disponibil

i dipartimentale ONELab (http:/Aww\w.onelab.unimore.t/site/home.htm. La frequenza alle
ilezioni in aula non e obbligatoria ma la al

Saussure e dalla teoria filosofico-cognitivista di Charles S. Peirce. Conoscenza e capacitadi |
comprensione applicate: SAPER LEGGERE e INTERPRETARE una varlegata tipologia di testi |
(scritt, visivi, verbo-visivi e audiovisivi), a partire dalle teorie narratologiche di Algirdas J.
Greimas e di Umberto Eco; APPLICARE gli strumenti testuali appresi per compiere una
basilare analisi semiotica di testi artistici, social & culturali; OSSERVARE ED IDENTIFICARE in |
modo adeguato fenomeni semiotici, segnici e testuali, nel contesto della comunicazione !

priat
concetti quali segno, senso, testo, comunicazione e interpretazione; ESPRIMERE un g\umzlo

gia; SVILUPPARE la capacita di approfondire in maniera
autonoma i concetti della semiotica e di riconoscere i collegamenti con le altre discipline
previste nel corso di studi.

Conoscenza e capacita di comprensione: Ala fine el corso, gii studenti e le studentesse
apprenderanno i temi oggetto di studio della psicologia sociale e saranno in grado di
contesiualzzerd el svlippo storico dela lsciaina e collegar in modo consepevole con e
iricerche empiriche che ne sono alla base. Conoscenza e capacita di
Sia leggendo la letteratura scientifica di riferimento, sia di fronte a eventi social oomp\ess\, gh
studenti e le studentesse saranno capaci analizzare i fatti presentati secondo la prospettiva
iche caratterizza la disciplina. Autonomia di giudizio: Al termine dell‘insegnamento le

agli studenti la possibilta di indiy
analizzare in maniera critca, attraverso I'articolazione di diversi livelli i analisi (individuale,

Comune obiettiv formativi, si rimanda ala lettura del risultati di apprendimento attesi a seguito dello | prende in considerazione i fenomeni riconducibill ai processi collettivi In specifico, itemi | interindividuale, situazionale e culturale) temi presenti nella letteratura scientifica ed eventi
{svolgimento del presente percorso formativo. compresi in questa seconda parte riguarderanno: - la dinamica e le interazioni allintemo dei | complessi presenti nella realta sociale. Abllta comunicative: Alla fine del corso gli studenti e le
gruppi sociali (1 GFU - 8 ore); - le relazioni tra i gruppi sociali (1 GFU - 8 ore); - i processi di | studentesse saranno in grado di descrivere e comunicare i concett chiave che caratterizzano
uenza socile (1 CFU - 8 ore). La scansione dsi contenutlper CFU & da inendere come | la disciplina, le principali teorie e i refativi risultati di ricerca impiegando la teminologia
Essa puo infatti nel corso dell'insegnamento alla luce | adeguata. Capacita di apprendere: Al termine del corso gli studenti e le studentesse
il feedback degl studenti el studentesse o al verficasidi fatt i cronaca che ; svilupperanno la capacita di approfondre in maniera autonomale idee e i concetti alla base |
{suggeriscano di dedicare maggiore spazio a determinati argomenti, : della psicologia sociale. Inoltre, saranno in grado di riconoscere i collegamentt frale nuove |
! linee dii ricerca e quelle esistenti. :
TIntroduzione alla linguistica Uobiettivo principale del corso di introduzione aila Linguistica e introdurre i principal i corso di Introduzione alia Linguistica e organizzato in due moduli Modulo strutiure =6~ jL'insegnamento viene efogato in presenza e biended, m A 1ermlne del Corso, si auspica che lo/a studentelessa sia in grado di possedere varie abma
strumenti e metod sclentifici dellanalisi e della linguaggio credit Il inguaggio umano fra biologia e storia: dall'universale alla variazione. Caratteristiche | esercitazioni che vengono svolte con lausilio di mezzi audiovisivi ) C nza e capacita di arieta di |
verbale umano e delle ingue umane. Ii corso ha come scopo costruire un sapere di base per  [del nguaggio umano; gl elementi primitivi del o verbale umano: suoni, morfemi, | Point). Il materiale sara disponibile sulla piattaforma per la didattica. La frequenza alle & ua setwriale associta all discpline Inguisiche - defi @ descrvers | pnnc\pall ami
un orientamento critico nell'universo del hnguaggm atiraverso 'osservazione diretta di fatti  [strutture; le lingue del mondo; tipologia linguistica Aree principali dela struttura intema del | frontali in presenza e alle esercitazioni non e obbligatoria. L 'insegnamento copre 36 lezioni,  idello studio del linguaggio umano, e i concetti di basi discussi durante finsegnamento - |
linguistici. Al termine el alla Linguistica gli studentifle linguaggio verbale umano e il loro studio teorico - Introduzione alla fonetica - lo studio dei | comispondenti a 72 ore di didattica frontale (le lezioni tenute dal docente), presentazioni .ppt. }definire e descrivere processi e fenomeni linguistici di base delltaliano 2) Conoscenza e
studentesse dovrebbero essere in grado m - conosoers e identicars i principal rami dllo _suoni dell Ingue umane; paramets artcolatori nells assificazione deisuon; metodi ted esercitazioni. La lingua dellinsegnamento e I'taliano. Gli studenti che preferiscono capacita di comprensione applicate - collegare la terminologia introdotta nello studio dei rami
studio teorico della linguistica - la di alo studio_|scientiici per a trascrizione dei suoni dell lngue umane; presentazione introduttiva dei suoni }studiare su material in inglese devono contatare la docente. individuali della linguistica; - una ‘accurata e propria,
del linguaggio umano - applicare le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite per | delltaliano e la loro descrizione formale - lla fonologia - I 1ad un primo approccio al'ate del ragionamento linguistico formale. - scegliere modelie |
descrivere, analizzare e valutare semplici processi, fenomeni ed elementi del linguaggio suoni - Introduzione alla morfologia - lo studio daHe parole; il concetto m imorfema s la strumenti di analisi formale in base ai dati linuistici disponibili 3) Autonomia di giudizio - |
umano. - comunicare efficacemente concetti e modell refativi allo studio introduttivo della [ natura della rocessi ala parare ad osservare e descrivere vari tipi di dati linguistici utiizzando gli strumenti scientifici |
linguistica. Per una piti completa comprensione degli obiettivi formativi, si rimanda alla lettura | struttura morfologica dellitaliano - \mmdunone alasintase - b stucto deHa struttura delle daborat dale disciplina - verificare il proprio grado di apprendimento e comprensione dei
dei risultati di apprendimento attesi. frasi - Introduzione alla semantica - lo studio del significato nelle lingue umane - concetti esposti grazie alla possibilita d'intervento alezione e alle esercitazioni - riorganizzare
{Introduzione alla pragmatica - 'nterazione fra il inguaggio e il contesto extrarlinguistico; le conoscenze apprese ed implementare la propria capacita di valutazione critica ed H
Jintroduzione allo studio formale de significati impliciti Modulo linguaggio umano e autonoma di quanto appreso - esprimere un giudizio critico rispetto a semplici analisi e i
. mutamento linguistico - 3 credii Le contribuzioni teoriche dela linguistica rispetto al presentazioni di dati linguistici di base 4) Abilita comunicative - esprimere in modo corretto e !
omune

Comune

Sociologia

rancese

i1 ingua straniera-

i corso ha I'obiettive di favorire acquisizione delie conoscenze di base della disciplina.

|mutamento nel linguaggio umano - | modii in cuile ingue umane cambiano - | mutamenti
linguistici piti comuni e modell formali per Ianalisi del cambiamento linguistico - Il metodo
storico-comparativo L'elenco degli argomenti e da considerarsi orientativo; & possibile infatti
che particolari esigenze che emergeranno nel corso delle lezioni suggeriscano, durante i
corso, di modificare o integrare la distribuzione degli argomenti affrontati alla lezione.
L'insegnamento dii Introduzione alla linguistica prevede tre lezioni settimanali; ogni settimana,
una lezione viene dedicata alle esercitazioni.

logico le proprie conoscenze, riconoscendo F'argomento richiesto e rispondendo in modo
puntuale e completo alle domande d’esame. - sintetizzare ed elaborare compiutamente le
i categorie essenziali del linguaggio umano esposte nellinsegnamento, | concetti chiave e gl +
elementi i distinzione e di collegamento intemo. - utilizzare in maniera corretta e appropriata |
guaggio, concetti e modeli acquisiti nello studio e l'osservazione empirica dei fenomeni !
inguistici 5) Capacita di apprendimento - approfondire le nozioni apprese per proseguire il |
proprio percorso universitario mettendo a frutto terminologia, schemi, concetti qual
strumenti per raggiungere una conoscenza dei fenomeni, dati e processi del linguaggio
tumano a 360 gradi; - ed affinare la linguistica, gl
elementi costitutivi ed espressivi ed imparando ad utilizzare il metodo di ragionamento
linguistico formale - appicare e conosoenze ¢ e capacit di comprensione apprese ad alti
temi relativi al linguaggio umano - aggi autonomia el
comprensione relative allo studio del inguaggio umano

1i'Corso e suddiviso in due parl, una istiuzionale, una monograica. Nella parte istituzionale ~ 1l Gorso prevede lezioni froniali ed esercitazioni in diasse. La fiequenza nion e obbligaioria, ma Al termine dellinsegnamento gl studentl saranno in grado i Conoscenza e capacita di
verranno trattati i seguenti argomenti (6 cfu, 48 ore): - Lo studio di tre autori che hanno dato iv\vameme consigliata. L'insegnamento si svolge in lingua italiana. Le lezioni in aula verranno ! comprensione: IDENTIFICARE le principali teorie sociologiche novecentesche; APPRENDERE
un contributo essenziale allo sviluppo dela teoria sociologica: Max Weber, Talcott Parsons, i registrate e rese disponibi agii studenti sula piattaforma ONELab del Dipartimento di ed ILLUSTRARE I'evoluzione del pensiero sociologico a partire dal contributo di Max Weber
Niklas Luhmann - La definizione de\l ‘'oggetto della sociologia: I'azione sociale, la 1Comunicazione ed Economia. 1passando per la teoria dell’azione sociale di Talcott Parsons fino alla teoria dei sistemi sociali

sociologica. Al ternine dellinsegnamento gl studenti saranno in grado di: - riconoscere
principali teorie Novecento; - i quali azione,

sistema, i - acquisire la

sociologica dei fenomeni socio-culturali. Per una pi degii obiettivi

com)
formativi, si rimanda alla lettura dei risultati di apprenmmemo attesi

Jaudia Pigionant

Per qualsiasi nscesswa o informazione, contattare la Dott.ssa

- L'analsi principali fra questi sviluppi teorici ¢ le loro j di Niklas Luhmann. Conoscenza e capacita di i licate: SAPER
|conseguenze dal punto di vista dell’evoluzione della teoria sociologica. Nella parte ; INTERPRETARE i fenomeni sociali come sistemi di azione o sistemi di comunicazione;
{monografica vemanno trattati i seguenti argomenti (3 cfu, 24 ore): - Lo studio della memoria | APPLICARE gli strumenti concettuali appresi per compiere una basilare analisi sociologica dei
sociale a partire dall'approccio della teoria dei sistemi social. - Lo studio dell'evoluzione della | fenomeni socio-culturali; OSSERVARE ED IDENTIFICARE in modo adeguato fenomeni
memoria sociale con partcolare riguardo ai sistemi di archiviazione e di indicizzazione del | sociali, culturali, mass meditici nel contesto dela teoria sociologica contemporanea.

sapere fra a fine del Medioevo e la p demita. Durante il corso si inoltre | {Autonomia di giudizio: DEFINIRE e DISCUTERE in modo appropriato concetti quali azione,
|esercitazioni e approfondimenti in aula relativi alla parte monografica. In particolare, I docente sistema, comunicazione; ESPRIMERE un giudizio critico su teorie e pratiche sociologiche.
proporra una lista di testi che gli studenti potranno relazionare in aula e discutere : Abilta comunicative: SAPER UTILIZZARE concetti e modeli specifici dela discipiina in forma

collettivamente. scritta e/o orale; SAPER DESCRIVERE varie forme di memoria sociale utilizzando il lessico

SVILUPPARE la capacita di approfondie in maniera autonoma i concetti della sociologia e di
con le altre discipline previste nel corso di studi.

S0 in presenza, erogalo in iingua francese e itaiana, con frequenza non tia, ma noscenza e capacita di © pam\e di'uso mokto

Conténuti: Ascolto, lettura, grammatica, cos! fipartiti:

(claudi it), esperto ling einsegnante SEM) - 1 CFU; Ascolto: 15 ore - 1 CFU; Lettura: 15 ore - 1 CFU. \ca\dameme raccomandata. Esercitazioni in piccoli gruppi, approccio comunicativo. Per scelta 1frequente relative a cid che riguarda lo studs i B
sul corso (CEL). Livello A2 del CEFR in competenze passive (ascolto e lettura). el Dipartimento di Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate e rese  :base sula sua persona e sulla famiglia, gl acauisti, 'ambiente croastants ol lavoro). Leggere |
} disponibili sulla piattaforma dipartimentale ONELab testi molto brevi e semplici e a trovare informazioni specifiche e prevedibili in materiale di uso |
M | (http:/Awww. onelab.unimore. tsite/ome htmi) quotidiano, quali pubblicita, programmi, menu e orari. 2. Applicazione: Aferrare \'esseﬂzm\e di
) imessaggi e annunci brevi, semplici e chiari. Capire lettere personali sempliici e brevi
; 13.Autonomia di giudizio: Saper valutare Ia pertinenza dei stie didoghi riguardo a oonlasw, H
1 destinatari e scopo 4.Abilita mpiti !
) semplici e di routine che richiedano solo uno scambio semp\lce H
ifingua straniera: tedesco Per qualsiasi necessita, contattare Ja Dott.ssa Julia Antonia Stegmann Fonetica, grammatica, lessico, fraseologia. TCorso in presenza, erogato in ingua tedesca e taiiana, con frequenza non obbligatoria ma  11.C & capacita di i & parole di uso motto i
it), docente. (CEL: C Esperto |caldamente raccomandata Lez\em fmman @ esercitazioni in piccoli gruppi, con approccio frequente relative a cid che riguarda direttamente lo studente (per esempio informazioni di
Linguistico) che tiene il corso. Livello A2 del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le r scelta del Di i Ce Economia, tutte le lezioni base sulla sua persona e sulla famiglia, gli acquisti, 'ambiente circostante e il lavoro). Leggere |
lingue (QCER). Il primo semestre si rivolge a chi non ha conoscenze i tedesco e raggiunge saranno registrate e rese mspomblh e piattaforma ONELab testi molto brevi e semplici ¢ a trovare informazioni specifiche e prevedibiiin materiale di uso |
il livello A1, il secondo semestre sviluppa il livello A1-A2. Per una pill completa comprensione Jab. it quotidiano, quali pubblicita, programmi, menu e orari. 2.Applicazione: Afferrare I'essenziale di +
M degi obiettivi formativi, si imanda ala lettura dei fisultati di apprendimento attesi messaggi & annunci brevi, semplici & chiari. Capire lettere personali semplici & brevi

13.Autonomia di g\ud\z\c Saper valutare la pertinenza dei test o dicloghi iguardo a contesto,
destinatari ivo. 4.Abilta tando compiti
semplici e i routins ahe fehisdan salo no seambio ssmphoe ediretto dl informazioni su
argomenti e attivita consuete.
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Comunicazione ;
d'impresa

ermine dellinsegnamen ganizzazione e Risorse Umane lo studente
essere in grado di: - conos: le principali soluzioni
dalle imprese a livello macro & micro (modeli i

lavoro), le principali teorie sul comportamento organizzativo e i principali processi di gesllons
delle risorse umane; - applicare le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite per
descrivere, analizzare  valutare le soluzioni organizzative e i principali processi di gestione
delle risorse umane adottati dalle imprese; - comunicare efficacemente concetti e modeli
relativi all aziendale e alla dell . Peru compl
comprensione degli obiettivi formativi, si rimanda alla lettura e ot o apprend\memo
attesi

vrebbe
adottamll

ore) Le forme or
Le forme divisionali -

Jintroduzione all'organizzazione aziendale - 0,
(8 ore): - Le forme semplici - Le forme funzionali -

jescr cipaii fo
{organizzative adonabicale imprese. - Deschers o pmgenazmne delo mansion &
lavor

& forme a progetto L'organizzazione del lavoro - 1 GFU (8 ore): -

mansion - | modeli di organizzazione del lavoro - Spazi  tempi di lavoro II
individuale nelle organizzazioni - 0,5 CFU (4 ore): - | modell di personalita - Le teorie sula
{motivazione - Il commitment Il processo i assunzione - 1 CFU (8 ore): - L'employer

branding - Il reclutamento - La selezione e I'inserimento L:

ga Corso si svolge in presenz
Le fmme amatrice - ‘\ez\cm e vivamente consngha'a I eonlenutl de\ corso saranno trattau amavevso \a\em frontali
+con siides, i efo seminari di
semplici lotura o di casi. Il corso e erogato in italiano. Per scelta del

| Dipartimento di Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate e rese
Idisponibili sulla piattaforma dipartimentale ONELab
; Iab. htmi)

(4 ore) La valutazione del personale - 1 CFU (8 ore): - La valutazione della posizione - La
valutazione della persona - La valutazione della performance Il processo di ricompensa delle
fisorse umane - 0,5 GFU (8 ore)

intema - 0,5 CFU

- llustrare i principali concetti, modeli @ teorie sul
i (e.g. personalita,

- Definire e descrivere i principali processi di gestione delle risorse umane (i.e. employer

branding, ricerca e selezione, comunicazione intema, valutazione  ricompensa). - Identificare

fasi, attori, strumenti e indicatori di risultato dei principal processi di gestione delle risorse

{umane (.e. employer branding, rcerca e selezione, comunicazione intema, valutazione e

: - Riconoscere le principali
i principali modeli di

- \ponzxare e predwe effetto delle

lavoro adottati dalle imp

B 4 sul

individuale nelle organizzazioni. - Scegliere modeli & armenti i organizzazione del lavoro
ig in imprese e delle risorse

Selezionare attori, strumenti e indicatori di isultato per i diversi processi di gestione.
delle risorse umane (i.e. employer branding, ricerca e selezione, comunicazione intema,
valutazione e ricompensa del personale). Autonomia di gudizio - Analizzare e valutare le
principal soluzioni alivello macro (forme ealivello micro (modelli
di organizzazione del lavoro). - Esprimere un giudizio critico sui principal processi di gestione
delle risorse umane (ie. employer branding, ficerca e selezione, comunicazione intema,
valutazione e ricompensa del personale). Abilita comunicative - Comunicare in modo chiaro
le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite. - Utiizzare in maniera corretta e
appropriata linguaggio, concetti e modelli acquisiti per discutere efficacemente delle soluzioni
{organizzative e dei principali processi di gestione delle risorse umane (i.e. employer mandmg,
icerca e selezione, comunicazione intema, valutazione e ricompensa del personale) adotta
adottabili dalle imprese. Capacita di apprendere - Applicare le conoscenze e le capacita di
comprensione apprese ad altri temi relativi all'organizzazione aziendale e alla gestione delle
fisorse umane non trattati nel corso, ma collegati a quelli oggetto dellinsegnamento (e.g.
processi di mobilta e carriera el personale). - Aggiomare in autonomia le conoscenze e le
{capacita di relative alf aziendale e alla g dell

umane alla luce delle evoluzioni in atto e dei cambiamenti che si verificheranno in ambito

Comunicazione!
dimpresa

Modelii i business.

Linguainglese B

i corso di Economia e Sistemi d'lmpresa ha come obiettivo generale Ia capacita di
comprendere come si implementa il marketing strategico in impresa. Al termine del corso lo
in grado di: - le log g il
dacquisto del cliente individuale e industriale; - analizzare il contesto
nomico e competitivo in cui opera Impresa nelle varie fasi del ciclo di vita del prodotto; -
identiicare le forme di mercato in cui opera Impresa le caratteristiche dell forze
{concorrenziali presenti; - conoscere i principal strumenti di analisi dellofferta e della
domanda - applicare le conoscenze e le capacita acquisite per descrivere le soluzioni
strategiche pili idonee al successo dellimpresa. Per una pili completa comprensione degli
obiettivi formativi, si rimanda alla lettura dei Risultati di apprendimento attesi,

i corso di Lingua Inglese / Lingua Ingiese B intende sviluppare nel discents abilta di
|comprensione e comunicazione in lingua inglese in contesti istituzionali e aziendali-
{professionali. Il corso comprende due moduli. 1) Modulo Corso Istituzionale (Prof.ssa Sivia

Introduzione al marketing strategico - 1 GFU (8 ore): - l'evoluzione del concetto di markefing

strategico - i mercati tradizionali e quell digitali Il comportamento del consumatore - 1 CFU

(8 ore): - euristiche di giudizio e di scefta - il sistema dei bisogni e le motivazioni If sistema

informativo di marketing - 1 CFU (8 ore): - dalla business inteligence alle ricerche di mercato
8 o

Il corso si svolge in presenza. La frequenza non ia, ma la i i

tlezioni e vivamente consigliata. | contenuti del corso saranno ataavavaso fsion onta
icon slides, e testimonianze di manager e/o professionisti. Il corso e erogato in taliano. Per

iscelta del Dipartimento di Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate e
ONi

1l processo di segmentazione3 del mercato - 1 CFU
di marketing - 2 CFU (16 ore)
del prodotto - le matrici di portafoglio - strategie nei mercati attuali e futuri

1) Contenuti def Modulo Corso Istituzionae (Prof.ssa Sivia Cacchiani: Computer Medmed

- micro-
il ciclo di vita

! ponibil sulla piattaforma ELab
} (http://www. onelab.unimore. itsite/ome. htmi).

1i1Gorso i svoige in presenza. ll Gorso & e0gato in lingua inglese. La frequenza non

Communication: - Genere e discorso - 0,5 GFU 14 nre) Testo it

; lle lezioni e caldamente raccomandata. 1) Modulo Corso

efﬁc\enza ed efficacia comunicatival; Di

Cacchiani: silvia.cacchiani@unimore.t) - Lo studente sar in grado di: - G la
nozione di geners con partcolare ferimento a gener specialtc sct, nuovi media s
digitale in ambito istituzionale - Applicare le
{conoscenze acquisite per analizzare il rapporto tra fattori della situazione comunicativa e
elementi lessico-grammaticali nei generi oggetto di studio. - Sviluppare una consapevolezza
linguistica, terminologica e del genere di tipo contrastivo (indentificare dunque elementi

generi specialistici in conest sthuzional  azondal I-professionai -
2 5 CFU (16 ore): it web & usabilty; Si web ¢ divulgazione, - Business Engiish - 3 GFU
(28 ore): Cortesia, formalita, informalita; Business emails versus business letters; Email

| professionali con scopi vari (es. Bid proposal; Email to successful bidder; Regret email to
unsuccessful bidder; Complaint about contractor/contractor's services; Reply to a client's
complaint; Cover letter (uninvited); Cover letter (based on job advert; Welcome email to

(Prof.ssa Silvia Cacchiani): | contenuti del corso saranno trattati in lezioni frontali
con slides e handout caricati dalla docente sulla pagina Dolly Lingua Inglese, oltre che
lesercitazioni, scri ezlone, letura e discussions di tsti fomit dalla docents ed
}elaborati preparati dagii studenti. Particolare dedicata alla

italiano-inglese e alla costruzione di un glossario utile allo svolgimento delia prova finale. 2)
{Modulo Esercitazioni di Lettorato (CEL: Claire Vickers): | contenuti del corso saranno trattati
lattraverso esercitazioni in piccoli gruppi sulla base del libro di testo, oltre che siide e material

1C e capacita di ~ Elencare e descrivere | principali concetti di

marketing strategico e operativo - Descrivere le differenti forme di mercato e e forze

concorrenziali - lustrare modell e teorie sul comportamento del consumatore individuale e

industriale. - Definire e descrivere i principali processi del sistema informativo di marketing. -
gl elementi la domanda di prodotto (ciclo di vita

del prodotto, analisi di macro e micro segmentazione) - Definire e identificare le strategie

impresa e la loro applicazione nel contesto economico e competitivo Conoscenza e

{capacita di applate: - le principali del contesto

i principali modell di analisi dela

i domanda e dellofferta adottai dale imprese. - Ipotizzare effeto delle scete srategiche

dell'impresa in un dato contesto di mercato. - Scegliere modell e strumenti di anal\s\ in

funzione delle caratteristiche delle imprese e delle differenti condizioni del contest

i judizio - Analizzare e valutare le pnnupah soluzioni

ivalore per se stessa e per il clente. Abilta comunicative - Comunicare in modo chiaro le
e le capacita di - Utilizzare in maniera cometta &

appropriata inguaggo, conost 6 modell acquisi per discuters efficacements dell souzioni
strategiche e dei principali processi di analisi (ad es. ciclo di vita del prodotto, metodi di
‘segmentazione, matrici di portafoglio) adottabil dalle imprese. Capacita di apprendere -
plicare le conoscenze e le capacita di comprensione acquisite nell'ambito del marketing
strategico per definire gli orientamenti del marketing operativo. - Aggiomare ed integrare in

le capacita di processi strategici dell'impresa in
lutiy social trainate dal

Z

Htecnologico in chiave digitale

1. C & capacita di C il rapporto tra sceite finguistiche e
aspetti del contesto situazionale con riferimento a generi appartenenti al discorso aziendale-
iprofessionale e istituzionale. 2. Applicazione. Saper identificare, descrivere e valutare

di gener di tipo e istituzionale. 3.

Autonomia di giudizio. Saper valutare I'fficacia delle strategie linguistiche adottate nei generi
in esame. 4. Abilita comunicative. Sapere interagire in ambito aziendale-professionale e
ituzionale producendo testi corrett e coerenti, adeguati al contesto d'uso e appropriati nella
situazione comunicativa di riferimento. 5. Capacita di apprendere. Sviluppare strumenti di
analii di testi e generi che si traducano nella abilita di produrre testi scriti efficaci dal punto di

Comune grammaticali, sintattico-fraseologici, struttural lessico e teminologia ricorente specifici del | successful candidate; Email to unsuccessful candidate; Accepting a job offer; Declining a job i fomiti dalla docente. Per ulteriori informazioni, si veda la pagina Dolly Lettorato lingua inglese. ' vista comunicativo. 6. Abilta linguistiche: Livello B2 lingua inglese del QCER.

testo/genere) - Comunicare efficacemente in contesti istituzionali e aziendali-professionali, |offer; Accepting a job invite; Deciining a job invitation; Complaint about employee's lPsr scelta del Dipartimento di Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate
con particolare riferimento a comprensione e scrittura di email di vario tipo. 2) Modulo {behavior/performance; Reply to official complaint). 2) Contenuti del Modulo i sulla piattaforma ONELab
Esercitazioni Lettorato (CEL: Collaboratore Esperto Linguistico: Claire Vickers): Alla fine del | Lettorato (CEL Claire Vickers): Esercitazioni relative ale abilta prews«e dal QCER per i ‘(hnp Jwww.onelab.unimore. t/site/home.htmi)
corso gli studenti avranno raggiunto il Livello B2 del Quadro Comune Europeo di del livello B2 , produzione scrittae |
Riferimento nelle quatiro abilita (comprensione scritta e orale; produzione scritta e orale). Per  |orale). Per ulteriori informazioni, si veda la pagina Dolly del Letloralo di Lingua inglese !
una piti completa comprensione degli obiettivi formativi, si imanda alla lettura dei risultati di | B/Lingua inglese (CEL: Claire Vickers). : : :
apprendimento attesi. : i

Analisi linguistica per la comunicazione Uobiettivo di questo corso e dare agli studenti e alle studentesse ia possibilta di entrare in Il corso presentera il Metodo di Comparazione Parametrica (Parametric Comparison Method, |1 contenuti el corso saranno trattati attraverso lezioni frontail, seminari di ) Conoscenza e capacita di ‘Altermine di quiesto corso, gi studenti e le :
contatto con una linea di ricerca innovativa nelle scienze linguistiche: il Metodo di PCM), che analizza la diversia linguistica per estrare informazioni utii a conoscere la storia | esercitazioni. La frequenza non e obbligatoria, ma la partecipazione ale ezioni e vivamente ! studentesse dovranno essere in grado di rilaborare ed esporre i contenuti che
Comparazione Parametrica (Parametric Comparison Method, PCM). In questo ambito di profonda delfumanita. Il corso discutera le premesse teoriche, gli strumenti di analisi iconsigliata. Il corso e erogato in italiano, anche se alcuni testi di riferimento sono in inglese. & tudiando i di riferimento: () la nozione di ricerca
studi, I'analisi scientiica della diversita linguistica e finalizzata alla ricostruzione di relazioni |comparativa, gi obiettivi e  risultati del PCM. Chi volesse farsi unidea preliminare di questo | Per scelta del Dipartimento di Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate istorica e il uolo ot linguistica nella ricerca storica (b) premesse e obiettivi della |
storiche profonde fra le ingue, e quindi anche fra le popolazioni che le pariano, con lo scopo fmetodo pud consultare i sito web www.parametricomparison.unimore.it Il corso sara i rese disponibil sulla piattaforma dipartimentale ONELab (www.onelab.unimore.it) comparazione parametrica (c) strumenti e procedure della comparazlone parame\nca @ |
di contribuire allo studio della storia e dell'evoluzione umana. Seguendo il corso, e studiando  |articolato come segue: Settimane 1@ 2 (1 GFU) (1) Presentazione del corso, organizzazione | principali risutati della parametrica. 2) C :
la bibliografia di riferimento, gli studenti e e studentesse saranno in grado di 1) capire cosa | dele lezioni, modalita e contenuti del'esame (2) Introduzione i problemi della ricerca storica applicate. Al termine di questo corso, gi studenti e le studentesse dovranno essere in grado
i intende per ricerca storica in linguistica e come si fa ad estrarre un segnale storico da dati |in linguistica e al quadro generale in cui si colloca il metodo di comparazione parametrica (3) | (2) saper individuare dati linguistici pertinenti per le manifestazioni parametriche (b) saper
linguistici 2) conoscere i principali contenuti, obiettivi e risultati dei metodi comparativi 3) metodi tradizionali dela linguistica storica: premesse, obiettivi, procedure e risultati Settimane fissare i valori di un insieme di parameti, tenendo conto anche delle loro reciproche |
acquisire le premesse teoriche e le basi metodologiche del PCM 4) raccogliere dati linguistici |3, 4 € 5 (3 CFU) (1) Basi di teoria e metodo della comparazione parametrica: premesse implicazioni (¢) a partire da una matrice di distanze, saper analizzare una filogenia linguistica |
per 'analisi parametrica 5) conoscere alouni strumenti di ricostruzione storica in linguistica e | teoriche e strumenti (2) L'idea di fondo del PGM: usare le strutture cognitive sulle quali si prodotta da un a\gontmc filogenetico 3) Autonomia i giudizo. Seguendo questo corso, gli !
interpretame i risultati Per una piii completa comprensione degli obiettivi formativi, si rimanda  |regge il inguaggio umano per estrarre informazione sulla storia e I'evoluzione delle lingue e studenti e le strumenti della
alla lettura dei fisultati di apprendimento attesi. delle popolazioni umane (3) La lista dei parametri e le loro proprieta: implicazion, parametrica lavorando su problemi hngmsncl  contesti comunicativi che non hanno mai

. {manifestazioni, valori (4) Come si fissano | parametri - Strumenti e procedure (5) Alcuni affrontato prima. 4) Abilita comunicative. Seguendo questo corso, g studenti e le
omune

esempi di parametri sintattici Settimane 6 & 7 (2CFU) Gli strumenti comparativi e le
di PCM: la 8 Riepilogo ed Il corso

prevede alcune lezioni di esercitazione, che hanno I'obiettivo di pemettere agli studenti e alle
|studentesse di familiarizzare con gli argomenti introdotti nelle lezioni teoriche e di acquisire.
sicurszza ispetto ad essi. In aggiunta a qusste 5em\|azlom gia previste n oraro, potremo

di apiccoli gruppi, su
fichiesta degli interessati (questi incontri NON fanno pane delle registrazioni ONELab e non
saranno registrati, ma chi & interessato potra parteciparvi anche a distanza, in diretta). Il
{programma dettagliato, I'orario delle lezioni, un elenco di tutti gli argomenti che saranno
affontati lezione per lezione, I'indicazione dei testi i riferimento per ciascun argomento, e la
descrizione dettagliata delle modalita d'esame, saranno resi disponibili sulla pagina Moodle
del corso.

studentesse acquisiranno gl strumenti di analisi il inguaggio tecnico della finguistica
storica, e impareranno a individuare e descrivere un problema storico utiizzando questi
strumenti. 5) Capacita di apprendere. Gli studenti e le studentesse impareranno a studiare e a
capire testi di metodo di dalavori di
natura divulgativa e di respiro ampio, e procedendo man mano verso testi pit specializzati
{per contenuto e struttura, entrando cosi in contatto con le varieta della comunicazione
scientifica in linguistica.
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‘obiettivo del corso e fomire un inquadramento generale & | principal cof alia
narativita. Al termine dell'insegnamento lo studente dovrebbe essere in grado di: 1. Acquisire
una conoscenza di base delle principali teorie semiotiche e narratologiche sulla narativita. 2.
Individuare e riconoscere elementi di narativita e nanativa allintemo di un vasto campo di
testi (cinematogratici, letterari, visivi, pubblicitari etc.). 3. Applicare, almeno a un livello di base,
in modo autonomo, gl strumenti teorici individuati nel corso i testi narrativi, speciamente

CFu ore. Che cosa narazi cetto di pubblico dominio,  }Le lezioni del corso si ferranno in aula, ale, partecipazione degli studenti
magar non chiarissimo, ma \mmed\atamente comprensibike. Narratvita e invece un termine idomand e apprezzata Lalrequenzanon sebbhga{ena, ma

ancora da definire e su cui discutere. In questo corso ci occuperemo di Narativita (ma anche jvivamente consigliata. Le lezion in aula verranno registrate e rese disponibili agli studenti
diC ed

di narrazione e di narrativa) recuperando i principali studi naratologi e riprendendo le basi }sulla piattaforma ONELab del Diparti Economia. L'
teoriche della semiotica come base di partenza. Gi concentreremo pero su una metafora Isi svolge in lingua italiana
| particolamente utile: quella del viaggio. Durante il corso utiizzeremo esempi, testi, !

uida indicate o, alla ifinsegna
student saanno grado di: 1) Conosconza s capacna di comprens\ona CoMPRENDERE
la terminologia tecnico-scientifica relativa i temi della narativa e della narrativita DESCRIVERE
i principal strumenti metodologici per I'analisi del testo narrativo - IDENTIFICARE le
applicazioni metodologiche presentate nei principalitesti di letteratura scientiica 2)
Conoscenza e capacita di comprensione applicate: - SELEZIONARE le tecniche di analisi pii

Lingusggi del queli ipertestuali e multimediali 4. Sviluppare un pensiero autonomo e creativo sui concetti | meccanismi a partie dallidea di viaggio che cercheremo di mettere in relazione con quelladi | adatte allanalisi di un testo narrativo - INTERPRETARE i risultati di una analisi del testo 3)
i di narativita e narativa. Per un maggiore dettaglio sugli obiettivi formativi del corso si narativita per spiegaria e per introduria anche praticamente attraverso I'analisi dei testi. Con | $Autonomia di giudizio; - DEFINIRE con consapevolezza le scelte implicite nellimpianto
fimanda alla sezione relativa ai Risultati di apprendimento attesi una particolare attenzione, specie nell'ultima parte del corso, alle nuove forme di testualita nei | metodologico di una ricerca semiotica, naratologica e testuale - SPIEGARE logicamente le
new media, nel cinema e nella pubbiicita. ! scele fatte 4) Abilita comunicative: - SAPER DESCRIVERE le analisi testuali e  foro risultati
H con un linguaggio appropriato 5) Capacita di apprendere IOSTRARE di avere compreso
gli strumenti di analisi, trattate nel corso -
; APPROFONDIRE ED ELEBORARE autonomamente g strumenti di analisi
Sociologia della comunicazione 11 corso si pone I'obiettivo di comprendere le implicazion delle interazioni sociali nella 11 corso e suddiviso in due part. Nella prima parte verranno trattai | seguenti argomenti (4111 corso e strufturato con lezioni frontal. La frequenza non ¢ obblgatoria, ma vivamente  1G © capacita di Altermine dell gl studenti saranno
comunicazione nele diverse modalita in cui essa si esprime. Al termine dellinsegnamento gli - |cfu, 32 ore): - Evol dela sociologia della le principali scuole i consigliata. Le lezioni in aula verranno registrate e rese disponibil agl studenti sulla ‘in grado di - dentficars o principal oo socilogiche eative alla comunicazions o 3
studenti saranno in grado di: - ricordare le principali teorie e teorici della sociologia applicata | pensiero e le relative teorie constestualizzate sia a livello storico che ideologico: la Scuola di ! piattaforma ONELab del Dipartimento di G Economia. L' s imedi. - eventi che riguardano I'opinione pubbiica e I'atteggiamento dei
alla comunicazione: cale orgin all attual pitaf I; - , la Scuola di Chicago, la Scuola di Toronto. Vemanno analizzati il diffusionismo, }svolge in lingua itaiana. media C¢ & capacita dw licate: Al termine dell gl
- applicare gli aspsm per analizare i F'agenda setting, la gestione delle informazioni da parte dei media e  consumi culturai : studenti saranno in grado di: - Saper leggere e interpretare gl eventi soc\ah & come le linee
comportamento individuale e di gruppo e gl effetti della propaganda sull'opinione pubblica | Attenzione sara dedicata allera dei Social e le evidenze date dalle Echo Chamber e dai Filter editoriali dei media Il propongono aH'opmione pubblica. - Individuare i imiti  le crtiche
atiraverso I'analisi della fotografia, dei media m!crmamvl (radio, televisione e stampa) del Bubble con una focalizzazione sulle fake news, body shaming, hate speech e Futilizzo del operate alle teorie. - Osservare e identificare in modo adeguato i fenomen!soci sapendo
cinema, del fenomeno delle produzioni serial e dele piattaforme social. Per una pili completa. |fact checking come metodo di veriica. - | linguaggi verbali e non verbali, Fopinione pubbiica distinguere gli eventi in modo oggettivo. Autonomia di giudizio: Al temine dellinsegnamento
{comprensione degii Obiettivi formativi, si rimanda ala lettura dei Risultati di ela intervenuti a ivello sociale in particolare con il passaggio dalla igli studenti saranno in grado di: - Definire e discutere in modo appropriato gl eventi
attesi. campagna alla ta - Liovaltione de meda o dala tecnologia e come influenzano e sono comunicativi e le dinamiche che incidono sulla societa. - Esprimere un giudizio critico su
influenzati dalla societa. Nella seconda parte verranno trattati | seguenti argomenti (2 cfu, 16 teorie e teorici alla luce anche dell'evoluzione storica e tecnologica dei media. Abilta
Lwnguassf' dei ore): - Analisi dei principali eventi che hanno segnato la societa e hanno inciso sulla sua comunicative: Al termine dellinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - Utiizzare i
media

Comunicazione|
d'impresa

Sociologia dellinnovazione

11 corso offre agli studenti la possibilita di apprendere i principali conctti e strumenti analtici

r 'leggere’ criticamente i processi di innovazione. Dopo una prima parte introduttiva che ha
I'obiettivo di far comprendere la prospettiva disciplinare (la sociologia economica) attraverso
cui sara affrontato il tema dellinnovazione, il corso prosegue portando gli studenti a rifettere
su che cosa significhi innovazione, come e stata trattata I'nnovazione dalla sociologia (dai
classici ai giomi nostr) ed enucleando le dimensioni attraverso cui e possibile studiare
Tinnovazione, i tipi di innovazione e gli attori coinvolt nei processi innovativi. Gli studenti

evoluzione come evento collettivo individuando nelle narrazioni del cinema, dela televisione,
della musica, della fotografia e delle serie tv ulteriori riferimenti. Un'attenzione particolare sara
fiservata alla politica e ai modi per interagire e confrontarsi con Ia societa: dalla comunicazione
verbale & non verbale del leader al discorso e alla rappresentazione dello stesso nei Social
Media.

Lezione in presenza. Lingua utiizzata: ftaliano. Frequenza non obbligatoria ma consigliata
1 Didattica prevalentemente frontale, con possibili discussione di casi/seminari tematici (con
relativi ospit) o svolgimento di esercitazioni o micro-progett di ricerca (individuali &/0 di
9ruppo).

La prima parte del corso dedicata al significato che il conceto di innovazione ha assunto
alfintemo delle scienze sociali e in pamce\are della sociologia economica (4 CFU) e si
mostrera quanto gliinnovation studies e in generale gli approcai teorici che si focalizzano
sullinnovazione siano debitori nei confronti della disciplina sociologica. Pili nel dettaglio
allintemo del modulo si intende affrontare - La sociologia economica: origine, caratteristiche.
& sviluppo di una prospettiva disciplinare - Sociologia economica e innovation studies - II
concetto di innovazione e le diverse prospettive teoriche presenti i letteratura -

hanno I' opponunna di svilupps per interpretare il
tema dell Altermine dell 3 essere in grado di

Per un maggiore dettaglio sugli obiettivi formativi del corso si rimanda alla sezione
relativa ai Risultat di apprencimento attesi.

L La seconda parte del corso (§ CFU) e invece dedicata agli ambiti
dellinnovazione organizzativa e in ultimo ai contesti di innovazione. In particolare -
L strategie - dell " R

eg|
processi di lavoro - L'innovazione di prodotto - I contesti dellinnovazione. Il corso si svolge.
interamente nel primo semestre. | tempi di svolgimento e I'ordine dei temi possono subire
delle variazioni durante I'anno.

teorici applicandoli agl eventi e ai diversi luoghi mediatici in cui essi
rivere le modalita di comunicazione verbale e non verbale del

Capacita di apprendere: Al termine dell'insegnamento gli studenti saranno in grado di: -
Dimostrare il valore, il limite e Pevoluzione del pensiero sociologico applicato alla
comunicazione e ai media. - Sviluppare la capacita di senso ciitico e pensiero autonomo e
oggettivo sugli eventi che incidono sulla societa e le conseguenze relative allopinione
pubblica e ai suoi con gli alri

ol della specifica prospettiva
‘discipiinare (sociologia economica) attraverso cui si studiano i fenomeni economici, in
particolare I'nnovazione - Essere consapevoli dei principali approcei teorici allo studio
dellinnovazione presenti in letteratura - Identificare i principali approcei teorici dello studio
dellinnovazione presenti in letteratura - Acquisire la specifica terminologia e lo specifico
istrumentario conettuale degli innovation studies - Identiicare gli ambiti di innovazione
C ae capacma di licate: - dei
1concetti e degli approcei teorici p del fenomeni dii i i
durante il corso - Applicazione ' cnuca‘ delle mpo\cgwe diinnovazione - Identificare attraverso i
quadri concttuali e le tipologie rso gli attori dell le
di - leggere i principal process di
relativi leggere i principali processi di innovazione
relativi alle strutture organizzative - Riconoscere e leggere i principali processi di innovazione
relativi ai processi di lavoro - Riconoscere e Ieggete i pnncmah processi di innovazione relativi
ai prodotti - Riconoscere e leggere i principali pror /azione relativi ai contesti di
innovazionei Autonomia di giudizio - Identificare 1mncameme; e distinguere i diversi tipi di
rocessi innovazione e le loro caratter rpretare i contesti di innovazione e le loro
icarateristiche - Interprtare attraverso l aere, prospsmve teoriche le dinamiche innovative
Abilta & concetti propri degl
innovation studies. - Utiizzare in maniera corretta e appropriata terminologia e concetti propri
degli innovation studies. Capacita di apprendere - Applicare le conoscenze acquisite durante
il corso e ag autonomia le le capacita di relative ai
processi di delle imprese e pil in g della societa.

Analisi dei dati per la ricerca sociale

1l corso si propone di fomire gli elementi di base di statistica descrittiva, probabilta, inferenza,
con cenni ala statistica multivariate, al fine di imparare a esplorare, organizzare,

Concetti generall introduttivi. Le fasi della ricerca. La fase a. n\e'vaz\cne Progettazione di un | L'insegnamento si sviluppa tramite lezioni ed esercitazioni a distanza. La frequenza non
lori medi, rapporti Jobbligatoria, ma comunaue consigliata. Le lezioni verranno registrate & rese disponibili agli

e riassumere i dati e a capire come da osservazioni particolari si possano indurre le
| caratteristiche generali di un fenomeno.

rafica. L
statistici, vanabmta concentrazione. Principi di calcolo dsne probabllna Distribuzioni notevoli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di Comunicazione ed Economia.
(5 ima puntuale. Stima intervallare. Dimensione cam . Verifica di ipotesi (3 CF)  }L’insegnamento si svolge in lingua italiana.
Relazioni di dipendenza e interdipendenza. Le fonti della statistica ufficiale. L"era dei big data

Conoscenza e capacita di comprensione: Lo studente sara in grado di comprendere la
metodologia statistica di base per la raccolta, I'organizzazione, la sintesi e I'analisi quantitativa

ai
dati, formulare e risolvere semplici problemi i probabilta e inferenza statistica. Autonomia di

(1 cF) ! giudizio: L'obiettivo formativo e la conoscenza della statistica di base e quindi la scelta del
Comune : modelofindicatori adeguati a descrivere un fenomeno, nonché Futiizzo in maniera autonoma
: delle analisi statistiche. Abilta comunicative: Lo studente sapra presentare con chiarezza
] di dati e la metodologia sottostante, utilizzando un linguaggio
; tecnico e un formalismo appropriati. Capacita di apprendere: Lo studente potra acquisire
! un'elevata capacita di apprendimento autonomo, sia entrando nei dettagl di una varieta di
: metodologie, sia applicando ciascuna metodologia a diversi insiemi di dati.
Visual and Media Studies Visual and Media Studies Secondo anno, secondo semestre. GFU: 9 Numero di ore di Collaboratrice al corso: dott.ssa Sara Uboldi Altr collaboratoriArici: dott. Enfico Barbett; + Lezioni frontali del docente o assieme alla collaboratrice; incontr e seminari con espert 1Conoscenza e capacita di acquisire Una critica nell'analisi delle
lezione: 72 1l corso ha come scopo quello di proporre e studiare alcuni strumenti provenienti | dott.ssa Giulia Conti. NB: Anche se non e possibile rendere obbligatoria la frequenza, si \estemi, esercitazioni e discussioni in aula che vengono considerati parte integrante del corso. {immagini e della comunicazione visiva. acquisire una sensibilta relativa all evoluzione e alla
dalla semiotica visiva, dallantropologia delle immagini e, appunto, dai Visual studes: utii per | consigiia vivamente di vrequemare il corso. Struttura del corso: Prima parte a carattere pits 1 Gli incontri con gli espert potranno essere spunto per lavori, esercitazioni e tesine. Le lezioni ! struttura delle immagini, allintemo dei diversi contesti culturaii e social. saper descrivere i
analizzare I'efficacia e il senso delle immagini; e, pil in generale, la visiva, 2 CFU 16 ore): & ripresa di alcuni concett e categorie di  !in aula verranno registrate e rese disponibil agi studenti sulla piattaforma ONELab del fenomeni visivi sulla base di categorie e strumenti condivisi a partire dal corso e dai libri @
nellambito della nostra societa e dei media. In particolare, 0ggi, in un mondo cosi base della semiotica visiva: espressione, contenuto, narazione, discorso, di G Economia. materiali studiati. Conoscenza e capacita di comprensione applicate: Saper riconoscere
interconnesso e complesso, dovremo prendere in considerazione fenomeni e casi pil ampi  |enunciazione visiva, strategie testuali. Introduzione ai concetti i base dei Visual Studies analizzare le forme inteme ai fenomeni visivi. Saper analizzare e riconoscere i processi di
fispetto alfidea tradizionale di immagine. Estenderemo quindi il nostro lavoro dalla (come, Iidea di *Pictorial tum", o l'dea di "Agency’) e alla storia di questa disciplina (a partire costruzione delle immagini nei diversi ambit e contesti: dalia pubbiicit, all‘arte, alle H
comunicazione dallidentita di marca, alla fotografia, allarte; fino al rapporto fra immagini e |da Warburg, fino ai pil recenti esponenti). Seconda parte: applicazion (2 CFU 16 ore): Gl campagne sociali ¢ allintemo dei media digitali. Autonomia di iudizio: Acquisire capacita |
tecnologie (pensiamo al caso dei social media o dela realta aumentata) e degli oggetti tecnici | strumenti di analisi verranno utilizzati nella seconda parte del corso, a partire da esempi di critica nell'analisi delle diverse forme e prodotti della comunicazione visiva. Saper esprimere
Linguaggi del (ad es. gli smartphones) o alle attuali forme dii Al. Per arivare alla questione di grand {comunicazione visiva, soprattutto nellambito delle arti contemporanee. Ma anche a partire da giudizi critci sui diversi casi e fenomeni di comunicazione visiva. Abilita comunicativ
media cruciale attualita: quella della comunicazione visiva relativa alla dimensione sociale dei confiti - |quella politica, agli oggetti e del design, alle diverse forme di progettazione d {Acquisire, soprattutto attraverso le presentazioni e le osssioniin classe, la capacita di

eriodo, dall'emergenza ambientale, a quella della
pandemia, o della guerra. Infine, questi temi implicano I'analisi di una dimensione
fondamentale, che verra studiata nella parte monografica del corso: quelia del rapporto fra
corpo e immagini. Per quanto riguarda gli obiettivi formativi si rimanda alla sezione relativa ai
risultati di apprendimento attesi. Alla fine el corso gli studenti dovrebbero essere in grado di
analizzare le immagini nella loro complessita sociale e differenti contesti.

{comunicazione legata alle attual tecnologie. Terza parte (2 GFU 16 ore): approfondimentie
casi studio: dal web o alla pubbiicita (nelle sue nuove forme, ai social media), o alla fotografia |

@ soprattuto alls diverse forme delarts, sia dla tradizione che, n particolars, quela

alla street art, alle installazion). Quarta parte (3 CFU 24
ore): Parte monograﬁca relativa al tema del corpo (anche con i riferimenti attuali relativi al
tema delle emergenze, anche ambiental). Verra qui dedicato un percorso speci
dell'arte relativo i temi: dell'embodiment, dei codici corporei in rapporto alle arti
|contemporanee.

ico alle forme

restituire, condividere e rendere pubblici i risultati dei propri lavori. Capacita di comunicare i
risultati delle proprie analisi e elle proprie conoscenze. Saper utilizzare in modo appropriato e
corretto i concetti e categorie relative alla materia del corso. Gapacita di apprendere: Acquisire
capacita di lavoro autonomo, anche nella lettura di test, articoli e libri. Saper dimostrare di
aver appreso e compreso gli strumenti di analisi e | concetti nell ambito dei Visual studies Le
1attivita potranno inoltre costituire la base per ricerche individuale finalizzate a lavori i tesi di
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ii'corso di Psicologia dele decisioni si propone di fomire e co oduttive relative
peculiare contributo della psicologia allo studio della decisione. Saranno analizzati i processi
cognitivi, emotivi e sociali che guidano il giudizio e la scefta delle persone. Per una
completa comprensione degli Obiettivi formativi, si imanda alla lettura dei Risultati di
{apprendimento attesi.

icola apr rigua o Si svolge in presenza afrequenza non & capacita temi gl studenti ele

inrodurions ala dlsmphna, o defiion da concat omave, I teorio dotls aceta razionae o ‘pansc\paz\one alle lezioni e vivamente consﬂgha'a I contenuti del corso saranno trattati udentesse saranno in grado di identificare i principali temi e teorie della psmlog.a delle
razionalita. Nella seconda parte (Fattori cognitivi: 3 CFU), saranno ilustrate le deviazioni ! attraverso lezioni frontali con siides, integrate da esercitazioni e discussioni in aula. Per scelta decision, comzsiua\lzzam nello sviluppo storico della disciplina e Dollegam in m

sistematiche dalla razionalita: in relazione ai processi cognitivi intuitivi ed analiii vedremo  jdel Dipartimento di Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate @ rese aloro e con le alla bass

come la rappresentazione del problema, e euristiche, i bias, I'attenzione e la memoria {disponibil sulla piattaforma dipartimentale ONELab {capacita di compmnsmne applicate: al termine dellinsegnamento gl chudntiole

jinfluenzano i processi decisionali e Ia pe del rischio. Nella terza parte iab.unimore.it/site/ome. htmi). studentesse saranno in grado di fare esempi originali dei processi studiati e di interpretare
1 CFU), afronteremo il ruolo dslle amozioni el presa i decisione. La quarta parte (Faﬂen decisioni reali in riferimento agli stessi. Autonomia di giudizio: al temine dellinsegnamento
social: 1 CFU) isioni che P , in particolare Ia igli studenti e le studentesse saranno in grado di analizzare i processi decisionaliin riferimento,

alle diverse fasi e alle determinanti cognitive, affettive e sociali che i caratterizzano. Abilita
al termine dell gl studenti e le saranno in grado

idescrivere i concetti chiave che caratterizzano la disciplina, le principali teorie e i et st

1di ricerca impiegando la terminologia adeguata. Capacita di apprendere: al termine

idelr gl studenti e le in grado di in maniera

1autonomalle idee e i concetti di base della psicologia delle decisioni.

negoziazione e le decisioni di gruppo,

Comune

Dirtto deil'informazione e della comunicazione

Scopo del corso e quelio di introdurre lo studente allo studio dei principi giuridici che
govemano il sistema dell'informazione e della comunicazione in talia e in Europa. Al termine
del corso gli studenti saranno in grado di: a) apprendere i profil giuridici pili rlevanti del diitto

Conoscenza e capacita di comprensione: 1i corso intende condurre gi studenti

dell edella b) acquisire la aria per affrontare
i profili principali della materia (diritt, doveri e limiti essenziali dell'attivita di informazione e

©) acquisire la necessaria per affrontare i problemi posti dalle
nuove i della

Contenu del corso (SSD 1US/20, 6 CFU, 48 ore di lezione): Premessa: Sostenibilia {Modaiita di erogazione: in presenza, con videoregistrazione delle lezioni Modalita di
ambientale, benessere sociale & uguaglianza di genere 1. Panoramica generale sui pnnclp\ \frequenza: facoltativa Strategia didattica: frontale (con esercitazioni scritte facoltative, a all'acquisizione delle conoscenze giuridiche essenzial per affrontare | numerosi problemi che
del diritto; 2. del dirtto d' del irichiesta dello studente) Lingua: Italiano sorgono dal confiito ra e ragioni della ibeta di espressione e di
liberta di eiloro limit; 3. ; 4. nmmm di} ibeni e valori che vi'si

Aditi fondamentali della persona alla dignita, alla identits, alla riservatezza. Conoseantae
capacita di comprensione applicate: gli studenti dovranno dimostrare la capacita di lustrare
ed interpretare i temi oggetto del corso. Gli studenti potranno, cosi, acquisire una pil ricca

critica e di satira; 5. La tutela della privacy nella dimensione europea; 6. Privacy e attivita
giomalistica; 7. Liberta di espressione e diritti della personalita nell'era digitale; 8. Ruoli e
{responsabita in rete; 9. La discipiina della stampa e la sua estensione alfinformazione in
rete; 10. La regolazione del diritto d’autore in rete; 11. La radiotelevisione ed i servizi dei
media audiovisivi; 12. | media di servizio pubblico; 13. Gii organi di govemo, di gestione & di
garanzia. 14. La comunicazione istituzionale

potra essere di aiuto nello studio del'evoluzione storica, nella ricostruzione el quadro attuale
del sistema dei media, nel'analisi delle prospettive future. Autonomia di giudizio: Lo studente
dovra dimostrare la capacit di 2ppl cogliendo ed

comelazioni fra gli argoment trattati. Abiita comunicative: Lo studente dovra dimostrare di
saper comunicare in modo chiaro, con sufficiente padronanza del linguaggio giuridico, i temi
{oggetto di trattazione nel corso Capacita di apprendere: Lo studente dovra dimostrare di aver
sviluppato quelle capacita di apprendimento che gli consentiranno di proseguire nello studio
con un buon grado di autonomia. Al termine del corso, lo studente dovra anche avere
acquisito la capacita di inquadrare, nei loro fondamental termini giuridici, le situazioni
confitual che possono presentars el esecizo deleprofessionilegate a mondo
gl i principi 1 diti in gioco.

Linguaggi dei
media

Comunicazione!
d'impresa

Comune

Linguaggi dei
media

Digital Humanities

Marketing & comunicazione

Storia del tempo presente

ii Gorsa si propone di fomire e conoscenze base di markefing agil studenti. Al termine del
corso gli studenti dovrebbero essere in grado di conoscere e utiizzare gl strumenti principali
di marketing (modelli concettuali e tecniche) utili per: 1) analizzare e il mercato,

(2™l corso si sviluppa utiizzando format diversi (iezioni tradizionali, esercizi, di
operatori di marketing) per offrre un mix di teoria e spiegazioni pratiche di tematiche di

i Gorso & suddiviso in due parti. Neila prima parte verranno traitati | seguenti argomenti
cfu, 16 oro): - Maketing sttegieo - Ambiente i marketing, con distinzione tra

& capacita di
iprincipali concetti di malkemn ;- Descrverela progettazione di mamelmg in termini sia.
strategici & capacita di

[¢

2) sviluppare strategie di marketing incentrate sul cliente, 3) creare valore attraverso la
costruzione e la gestione di relazioni vantaggiose con | target di riferimento. | risultati di
apprendimento attesi sono ell'apposita sezione.

tende offrire le conoscenze, | metodi | percorsi per I'acquisizione di Una coscienza
storica di base dela storia itliana e di quella mondiale, con particolare attenzione ai risvolti
didattici ed educativi. 1l corso ha come prioritario obiettivo formativo quello di operare, se cosi
si pud dire, una “ricondilazione" tra coscienza storica e nuove generazioni. L 'obiettivo del
corso e assicurare I'offerta degli strumenti di base e | percors di eventual apprendimenti per
Ianalisi della storia come modulo permanente e deteminante del processo formativo e
Ianalisi della memoria e di questa come oggetto della storia. Un corso finalizzato ad offrire
una dimestichezza con gli strumenti el storia, con particolare attenzione alla sfera
delfinsegnamento e della didattica di questa particolare discipiina scientiica.

Gorso si propone di ragionare suile forme di esperienza mediale e di porre le basi teoriche
metodologiche per esaminare i inguaggi cinematografici e i inguaggi televisivi. Si
affronteranno tali inguaggi sia nelle logiche del senso (come, ad esempio, le costruzioni
narative), sia nelle logiche del sensibile (ad esempio I'affettivita e le corporeita), per imparare a
comprendere alcuni meccanismi di fondo di tali linguaggi e contestualizzarl nella rete dei
discorsi mediali, cosi da condurre analisi sociosemiotiche efficaci. Saranno discusse teorie @
metodologie util allanalisi dei media audiovisivi (sia tradizionali sia digital): dalla narratologia
& dalla semiologia d a si passera alla sociosemiotica del cinema e dei media pil
recente, e si affronteranno problemi di analisi delia fiction televisiva, della fenomenologia e
della semiotica applicate al cinema e in generale ai media. Il corso si propone di mostrare
come queste teorie possono diventare strumenti operativi, utii a comprendere meglio il
Ginema e la televisione, quindi, verranno privilegiate le analisi dele testualita audiovisive e delle
forme intertestuali. Alla fine del corso o studente dovrebbe essere in grado di: - conoscere gli
strumenti sociosemiotici  quelli storico critici della narratologia, delia semiologia del cinema,
della sociosemiotica del cinema e dei m; arf per I'analisi delle narrazioni e delle
costruzioni discorsive dei testi cinematografici e della serialta televisiva - possedere la
{metodologia utile ad individuare le relazioni intertestuali tra quest testi e altr sistemi di
significazione. Per una pili completa comprensione degli Obiettivi formativi, si imanda alla
lettura dei Risultati di apprendimento attesi.

targeting e di mercato
Nella seconda parte verranno trattati i seguenti argomenti (3 cfu, 24 ore): - Marketing
operativo, con la declinazione delle scelte da compiere relative alle arie leve di marketing: 1. {Dipartimento di Comunicazione ed Economia saranno registrate e rese disponibil sulla
Leva di marketing del prodotto 2. Leva di marketing del prezzo 3. Leva di marketing della \planai ma dipartimentale ONELab (http://www.onelab.unimore. t/site/ ome.htmi).
|distribuzione 4. Leva di marketing della comunicazione Durante il corso si proporranno Liinsegnamento si svolge in ingua italiana.

oltre esercitazion e approfondimenti in aula riguardanti Panalisi di casi, approfondimento di
esempi e lavori di gruppo (1 cfu, 8 ore). | pesi assegnati agli argomenti sono suscettibil di
|cambiament sulla base dellinteresse manifestato dagli studenti o da avvenimenti di attualita
che possono portare ad attribuire maggior attenzione ad una parte/argomento.

imarketing. La frequenza non e obbligatoria, ma vivamente consigliata. La modalita di
lerogazione dellinsegnamento e in presenza. In ogni caso le lezioni per scefta del riconoscere | concetti d- marketing se ntorpelai s una stuazions rele o pofetica - Essero in
grado di applicare le conoscenze acquisite in contesti diversi (ad esempio, diversi contesti

{aziendali, diversi ambiti settorial) - Ipotizzare e predie I'effetto di diverse scelte di marketing

contesto di mercato in cui si collocano - Esprimere n giudizio criico sui conceti di
marketing utiizzando I'appropriata bilita - C modo
chiaro ed efficacie le capacita di - Utiizzare in
maniera corretta e appropriata linguaggio, concetti e modelli acquisiti per discutere
efficacemente delle soluzioni di marketing adottate e adottabili dalle imprese. Capacita di

- Appliicare le le capacita di apprese ad altr temi
relativi all'impresa e alle sue scelte di marketing anche se non direttamente trattati nel corso
imacomunque collegat a quei oggatto delinssgnamento - Aggiomare in autonomia le
al marketing alla luce delle evoluzioni in
{20 o el comblament che 5 verfinerenno 1 ambito economico, sociale e tecnologico.

Gorso prediigera | seguenti metod didattici: * lezione cosiddetta frontale anche con Fausiio 11 risultati di i attesi e fa ¢ Valutat
tenendo conto di: * Conoscenza dei fondamenti e deue metodologie della icerca storica. *

11'corso si snodera lingo due priortarie direftrici a partire dalla genesi del mondo nuovo, e
allindomani del secondo confitto mondiale, privilegiando da un lato le fasi salienti delia storia | i tecnologie multimediaii, * visite didattiche presso musei e isttuti cutural, presenti sul
italiana, con particolare attenzione alla genesi della crisi della Prima Repubblica,  dallaltro gli teritorio, * pratiche di laboratorio e lavori di gruppo, finalizzati ad una conoscenza delle
scenari dell Europa di fine secolo, dalla fine delle dittature nel Europa Occidentale: Spagna e | caratteristiche el processo storico, * utilizzo di prodottifilmografici attinenti al periodo storico
Joggetto del corso.

{Conoscenza dei principali saperi inerenti alla storia delOttocento e del Novecento. * Essere n |
grado di autovalutare le proprie competenze e le proprie prestazioni didattico educative.
* Capacita di

i diversi codici specifici del

Portogallo, sino alle cosiddette rivolte arabe, del XXI secolo. Il corso intende inoltre cogliere i er
apprendimento in team per la realizzazione di progetti colettivi

caratteri specifici delt 4 frutto della provando nello stesso
tempo arispondere ad una serie di quesiti sull utiita della storia e dei problemi didattici legati
suo insegnamento.

11 Gorso e diviso in 3 modul, concatenai tra foro. RAL orso prev rontali, ezioni seminarial rcitazioni in classe. La frequenza non
STRUMENTI (3 clu, 24 o) Il prmo modulo fonta problemi concett i base dela le obhugatoﬂa, ma vivamente consigliata. Le lezioni in Yo varanno registrate e rese
semiotica del cinema e della televisione. 2. PARTE CENTRALE: ANALISI SOCIOSEMIOTICHE }disponibili agl studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di Comunicazione ed

E ESPERIENZA MEDIALE (3 cfu, 24 ore) Il secondo modulo si concentra sulle forme di Economia. L'insegnamento i svolge in lingua taiana. ll corso prevede una serie di seminari
esperienza mediale attraverso Ianalisi di fim e Ianalii di fiction seriali televisive, aprendo di approfondimento che sono parte integrante dei tre modul, con ospiti estemi in presenza o
anche alle forme dii relazione paratestuale (i tailer, i recap. cold oper) e alle relazioni  in streaming, le cui date verranno comunicate volta per volta.

fintertestuali. 3. PARTE MONOGRAFICA: a) FICTION TV ; b) ARCHIVI DI GINEMA (3 cfu, 24 |
ore) ll terzo modulo, legato anche a degli incontri seminariali che saranno parte integrante del |
corso, si dirama in DUE diversi approfondiment, tra cui solo uno andra scelto per 'esame: a) |
meccanismi narativi e semiotici delle serie TV contemporanee, tra generi e personaggi,
montaggio e intertestualita b) gli archivi audiovisivi e le carte di cinema, in particolare fispetto
all Archivio Cesare Zavattini (conservato alla Biblioteca Panizz, Reggio Emilia)

e capacita

- APPRENDERE ed ILLUSTRARE le teorie & le metodologie utii al’analisi dei media
audiovisivi Conoscenza e capacita di comprensione applicate: Al termine dell'insegnamento
gl studenti saranno in grado di: - SAPER INTERPRETARE | testi mediali seguendo le teorie e
gl strumenti sociosemiotici e quell storico critici della namatologia, della semiologia del
Ginema, della sociosemiotica del cinema e dei media - APPLICARE le metodologie utli a

he - OSSERVARE E INDIVIDUARE le relazioni intertestualitra i |
testi mediali analizzati Autonomia di giudizio: Al termine dellinsegnamento gli studenti :
saranno in grado di: - DEFINIRE e DISCUTERE in modo appropriato concett quealisistema di |
segni cinematografici, codici audiovisivi (montaggio ecc), namativita, strategie enunciative ed
enunciazionall, costruzioni sociodiscorsive, esperienza mediale, archivi di cinema, serialta -
ESPRIMERE un giudizio critico su teorie e strumenti sociosemiotici applicati al cinema, alle

approfondire in maniera autonoma problemi  aspetti dela disciplina anche in relazione agli
altri insegnamenti del corso di studi
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Comune

Laboratorio di comunicazione multimediale

Modulo 1: i corso ha F'obiettivo di favorire I
base dellinformatica nell ambito della progettazione di pmdom graﬂm legati alla creazione

i form Modul intende fomire le basi
teoriche e tecniche di pmgenaxmns graficae aodioviia per cosre un progetto
{transmediale di storyteling digtale, attraverso I'approfondimento di software  I'analisi di
esempi chiave. Inoltre, si prefigge di offire gl strumenti basilari per comprendere, analizzare &
applicare il inguaggio dei media digitali € le loro potenzialita espressive. Al termine
dellinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - riconoscere le caratteristiche tecniche

" TModulo 1 ii corso e suddiviso in cinque parti. Nella prima parte veranno tratati | seguenti

iModulo T and 2 il corso prevede lezioni frontali ed esercitaz
argomenti (1 GFU, 8 ore): - Rappresentazione delle informazioni digitali - Lo scenario ele  inon e obbligatoria, ma vivamente consngua(a Le lezioni verranno registrate e rese mspomm.
d Eco

|comunicazioni digitali nela rete Intemet Nella seconda parte verranno trattati i seguenti }agli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di C onol

ioni in laboratorio. La frequenza ;Modulo 1 2 Conoscenza e 8 o Altermine el il
{student saranno n grado d - \DENT\FICARE le pnnc\pall teorie informatiche, di cultura
fesign alla ultimediali. - APPLICARE le teorie

argomenti (1 CFU, 8 ore): - Le immagini - La compressione delle immagini Nella terza parte }L'insegnamento si svolge in lingua itaiana.
verranno trattati | seguenti argomenti (1 GFU, 8 ore): - Il segnale audio - La compressione del |

m'ormanche di cultura digitale e contest design a Staioni rea o PROGETTARE prodoti di
per le reti digitali Ce capacita di

segnale audio Nella quarta parte verranno trattati | seguenti argomenti (1 CFU, 8 ore): -1l |
segnale video - La compressione del segnale video Nella quinta parte verranno trattati
seguenti argomenti (2 CFU, 16 ore): - | software per la comunicazione multimediale - La

delle principali forme di rasformare le teoriche in

tr
pratiche; - acquisire la metodologia informatica necessaria per affrontare i
processo di creazione di comunicazioni digitali per le reti digitali; - progettare e produrre.
contenuti audiovisivi per il web; - analizzare produzioni e pratiche transmediali. Per una it

multimediali (immagini, audio e video) per le reti digitali
Modulo 2: Il corso e suddiviso in due parti. Nella prima parte (3 GFU, 24 ore), "Dal progetto
al software" si affronteranno argomenti funzionali alla realizzazione di un progetto audiovisivo

completa comprensione degli Obiettivi formativi, si imanda alla lettura dei Risultati di
apprendimento attesi.

esi i progetti da iano da anno ad anno), in particolare: -
Modell e strumenti di content design: dall'idea alla sceneggiatura - Basi di linguaggio audio-
visivo: fotografia, video-making, montaggio - Dala retorica visiva ala side narativa - Dal

{applicate: Al termine delfinsegnamento gli studenti saranno in grado i

- SAPER LEGGERE
& INTERPRETARE le specifiche tecniche di hardware e software, strumenti di progettazione e
le diverse forme e pratiche di cultura digitale per la produzione di comunicazioni muttimedial
rese per multimediali. -
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contesto delle reti digitall. Autonomia di giudizio: Al termine dellinsegnamento gli studenti
saranno in grado di: - DEFINIRE e DISCUTERE in modo appropriato concetti quali
rappresentazione e compressione di segnali digitali (immagini, audio e video), progettazione

progetto al software Nella seconda parte, *Pratiche transmediali* (3 CFU, 24 ore), si H
‘appm'onmranno temi e modaifa attraverso le qual storytling, social mema e gl strumenti
sulla societa lla pubblicita

al\ orgamzzazmne aziendale, sino alla potica e alla produzione di mnleﬂ uti per streaming on-
demand, in particolare: - Software culture e social remix - Elementi e teorie dei media digit:
supporto, interfaccia, database, convergenza, evoluzione - Tra grafica e digital storyteling
Case studies (serialta, memefication, social remix) - Prospettive: rizoma, piattaforma, codice,
veridicita

idi

udiovisiva, social remix, culturale. un giudizio critico su prodotti
temine dell gl

studenti saranno in grado di: - SAPER UTILIZZARE teorie e concetti informatici, teorie e

concett i cultura digitale e content design, nella produzione di comunicazioni mutimediai

per un utilizzo nelle reti digitall. Capacita di apprendere: Al termine dellinsegnamento gli
studenti saranno in grado di: - DIMOSTRARE di aver appreso i limiti & le potenziaita degli
strumenti e delle teorie informatiche, degli strument e delle teorie i cultura digitale e content
design nell'ambito delle comunicazioni digitali per le reti digitali. - SVILUPPARE la capacita di
utiizzare prodotti hardware e software, strumenti e teorie di cultura digitale e content design
per produrre in maniera autonoma prodotti di comunicazioni digitale.

o0l

A SCELTA DELLO STUDENTE
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un'‘elevata capacita di apprendimento autonomo, sia entrando nei dettagii di una varieta di
metodologie, sia applicando ciascuna metodologia a diversi insiemi di d:

RDISO 2131 [GasanGe, 333N ol o bidnes
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Gei rapporti di lavoro analzzando la ovore o odell e aonoma, Subordnezons, parssutordnadions.2. 1 GFU~ 6. |nan o cbokgear, ma vWarments consghata. L nsegramens o svoge i Ingus ks, P imgcinmtano | et ol . |t i B, Aploon: o
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| acita di apprendere: gl studenti saranno in grado di approfondie le problematiche
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H L lavoro autonomo. 3. (1 Economia, aula saranno Applicazione: attraverso Ia lettura e I'analis delle nome contenute nel Testo unico sul
f connessi i lavoro pubbiic e all CFU - 8 ore): | sistemi i cassiicazione del personale La diigenza pubbica. 4. (1.6 GFU - | fenti sulla piataf ONELab pubbico impiego (D.gs. n. 165 del 2001), gl studenti dovranno essere n grado di
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studenti, alla fine del corso, sapranno discutere le- foiniboaetiriig aeporio i avos e

dere: gii student saranno in
grado di rapporto di lavoro
pubbiico

Sostenibilta il EDISOESOP2! Public i L 4a’s GFU si propona df for Modulo 17 ALLG STUDIG DELLE ISTITUZION PUBBLICHE (15 GFU 12 |(a modaitd ai mgamnsawmsagnamenw ‘Sin PRESENZA. In ogni caso, e lezioni per

studio del fatt le stituzioni perla

organizzazioni pubbche o r :
Sostenibilta - L {sul ONELab (s b La coletvi - che
Economica, Sociae ed Ambientale -. Al fermine el o principa a subbche- | st ootz bt - ' fezioni il non ¢ obbigatoria, Tefettivo de ed
possedere o nozioni di base sui princ esule L o 2: LA GESTIONE - |Per quanto conceme i metod didatici utizzat ofr allelezoni rontal, si utiizzeranno nazionalied intemazionali -
H i delle diff DELLE ISTITUZIONI PUBBLICHE. ALCUNI DEI mecmu AMBITI m 5 | \ report o articoli in italiano o inglese Sociale, e ed agli strumenti plurimi
: tin diversi ambit ¥ gradodi  1OFU-120r) - La @i} o student), aulasul  fmumerool niziv i ogni 190, poles ) post n et dalle 1P porpotenziat
B nuovi contesti o di s L erformance - dirucl. S faminos oo ad conei oo
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{ogni caso riporati nellapposia sezione. e-govemmnt o smnt s Modulo 4: 1L GOVERNO, DEL SISTEMA PUBBLICO  LE pubblche, sia di natura obblgator, che volontaria. Autonomia i gludizio: - Soeglte

1INTERAZIONI CON L'ESTERNO (2 CFU - 16 ore) - Le reti di pubblico interesse e le
-1

ruppi pubbic - Le relazioni tra isttuzioni pubbiiche e sistema delle imprese per il sostegno
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impresa
Altermine delf in grado di: -
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compleost, o aanai ol comprenaono complesi 0 i el cuure azione, reazione, L | sisvoig  Ingua akn. Lo Iezioniin s vorano -ai !
organizzative. Uterore obiattivo @ quelo di delineare o radici storiche, | processi di att 4L o ! i ai interprotative, in coorenza con la teoria differmento |
formazione e consolidamento e il ruolo odiemo dei sistemi di A 5L ! [ d !
emine der in grado di: - dimostrare !societa, sfera pubbica 6. L i media, la ! it i analsi organizzativa che tomeranno utl e proficul nelle loro esperenze lavorative e |
un’ doll chiavi a7. L | personaii. Gapacita di giudizio - ci sapere indviduare in autonomia collegamenti o rlazioni tra |
dei modell - ilustrare in termini  {societa 8. L Max Weber: [ | i contenuti presenti e testi di !
- situare in e Tacott Parsons 10. L ©! docente. speciico del e !
i - pologe di il pensiero di Nidas Luhmann B. Sociologie e culture del ! teorio dol modeli il profio el .
iwelfare; - contesti vita (6CFY) 11. L Vanalsi | P fondo, !
sistemi Sirimandain cuturalsta 12. 13. St o eadership nelle | ;
{Risulta attosi orgmnzazon 14, At oranizza o poes 15, Ruohe o sogoat ol T | !
mplesse) 16. tema dellasostenibiita: | ;
ideologiaC. | sistemidi | :
ees o GFL 15 Al g el conceono dfala:eon Dugut e ol s | !
fare: Wil Maynard Keynes | }
25, St cuturs plie el o socie 21, Mol et oo thuzon | !
Welae mix, ica delle | !
intograre (o modificare parziamente) gl argomentt sulla base el ivllo di nteresse palesato | :
el e &l socktense 1o 3 angekcomtenl ropoS ! !
fomire - appro onsen diment Abilta comunicative: gii studenti sapranno discutere le tematiche concementi i contenuti
ricerca in merto cors con doquata roprios i Inguaggie. Aplkarione s conoseanza o8 conanut el
Fattt i corso & un prerequisio
i reatv profi i a feriment Ia conferenza di senizi- 'acoesso ai documentl nelfambito di di organismi pubbic e nelfambito
Hocal). a 2 i struttura, fovarse i mprese a relazione e/o in
a - attia rsorse utonoma d o g1 sudent sy 1 1o & o ol s o
struttura, | contenutl e inaita  la patologia deg ati amministrativ : ; 3. La 3 venemsu Senvizi a ai
(societain L ubbico 0 in grado i g adeguata

oo st

st o produzione i bl  sevil siumental, Sl soca, Benlcl s, Governo del
teritorio, Vincol: sulla proprieta privata, Espropriazioni

ot o maro sl modal tecric appres o luarat nt il tsto o il cocants
aula. Saranno inoltre in grado di trovare autonomamente strumentl per ulteior

i programmasi i)

pubblico in
lrmento sl logia dele soascoletve, L anals srh ot con un approcio sa positivo.

idel prert gl oty da persegui sia delstument d nervento o dhran inenento)
w persequi tud

ioro nella scelta sia

Eff ello scambio e nella
produzione, Primo e Secondo teorema del benessere, conseguenze del teorema di Atow. 2)
L agoni dellntervento pubico: cconoma df benessrs,falment ol merat, tor

nubbhco papusten

2 ::apma ai
Lo

rintervento

pubbiico 6 (efficacia degl
bbicne. L anaet i cai ot

ausiio di opportun dati & i quantiativo trati dall statistiche e dai
{documenti ufficali. 3. Autonomia di giudizio (making judgements): L'econormia del

H ad una pluraita di

a
fallmenti del

L in grado
la Stato in un

{complesso. Lo rado di
\gludizio. 4. Abilta comunicative (communicaion skil): 1| corso hata | suol obietivi
inguagglo tecnico ed economico

tmondo del lavoro. Con
modo chiaro ed univoco
oconomic moder. 5. Gapacth i apprendimento uesmmg sh\B\ La capacita di
el studnte st gorso,imparando ad
@ dei metod d

encoser, comprendandons omp s Sgcato, ol 1o g moel o,

beni pubblici, estemaita, monopolio naturale, Teorema di Arow; 3) La crescita dela spesa
pubica 4) | sstama do et sate ) L fnena pubilca . | Blendo dello Sato
o 6) Il sistema tributario itliano e in particolare I'mposta sul redito

personale, sulle societa e sui consumi. 7) il debito pubblico

gli studenti i profii
dell pe guridiche
soggetive,
profii a. Sapranno 2
amministrativa.

jongono present

/ento pubbiico in economia

iifocus princip:
stumenti necessari

intervento pubblico, delle scelte.
ollettve o del benessere economico e sociale. Oltre a studiare lnterazione e i
ai

inuceo di Findividuo stesso, al di 12 dela
selezionati

i poltiche. iezionati i
previsioni quaniiative, di potesi, buone pratiche e falimenti nel mercato e nel setfore
ubbiico. L 'obietvo

in una economia di mercato portano &l
risulati delle poltiche pubbliche. Al fine del corso g studentl avanno sviuppato le loro
capacita i modo

politiche economiche e social.

i corso ha  obiettivo di dtaelo el
a in oui i valor, i programmi di
ullro o provlomigeeral <l welrestesso vengono comuricat e ferapsblca o

1 principal tem trattati sono | seguenti: 1. Storia del welfare state, in fine Tiicorso

el Ottocento a oggi 2. La politica come sistema socile 3.  principio di base del Welfare:

. ma
linciusione sociae 4. | mezzi del Welar: denaro e it 5. Problemi del Wefare: ipentrofia ezioni n aula vertanno
7. Rischi

taffontatisul pano polco. Al grado di: -
R . collocando I

social e forme di assicurazione 8. Centri e perifeie della modemita: il benessere e i Sud del
protesta

1 conoett pit

mondo o.

iveranno inclusione ed decisional,

fischio e ncertezza;

el forme che i Wars ha assunto, sopratuto dala seconda mea del' Otecanto 309
etare, in

el rapporto o
it (mpetave o pretens). Por una i completa comprensione el abiot formati,
isi imanda ala ettura dei risultafl di apprendimento attesi.

Altemmine dellinsegn: gl studenti saranno in grado di - Conoscenza e capacita di
ideniicaro
planoteoico e e o al concetsdefne edgmuue femodaita
diwelfare,

s soa pubblen - Conoscanza 6 cpact o oompmns\oneapphca‘e: ficonoscere e
interpretare i processi comunicativi elatvi al welfare, soprattutto per quanto riguarda i
lavalutazione

applicare
pubbica n matera o watars passagg pi
- Autonomia di giudizio:

i in
i, decisione, sferapubbica) siaia oo capacits doscrtia;cprmers mudm e

adotte da mass mecia -
utizzare in © appropriato
pici del

ilevando criicita (come,
ischilegati

per esempio,
allo sviluppo del welfare)

diverse, aggiomando in modo autonomo i proprio bagaglo di conoscenze; cogliere &

in atto in un
quello delo stato del benessere.




‘competiivo

IGBiETTv

A temine del straiegica per compeitivo o
grado i - dellanalisi
strategica applicata alle imprese industiiali e commercial; - comprenders i principali modell di
analisi e e tecnicalita utiizzate dalle imprese di produzione e di servizi per definire la propria

Lod

RISULTATL
Conoscenza ) “Anizzare i quadro di rfeimento delis diverse possibill opzioni competiive & di

Parte Prima - L trategica {1 CFU- 8 ore) 1) i processo di gestione 41l corso si svolge in presenza. La frec - mala
strategica 2) della realta - 1 CFU -8 ore) 4)analsi {jezoni e vivamente consglata, | contenuti de orso saranno ‘ratat atiraverso lezion frontal
el analsi delr o imedante il supporto di sides, testimonianze di mprendilor, manager @ professionisti &0

Parte Terza - | 1 CFU - 8 ore) 8) le {seminari di aula di

sviluppo di cu dispongono le imprese che operano lungo la filera dei beni di largo e generale consumo - Identificare &
descrivere le principali decision strategiche in merito al rapporto con 'ambiente in senso lato Conoscenza e capacita di

- Riconoscere funzionai delle imprese per comprendere e, in prospettiva,

strategia e un proprio

Autonomia di giudizio - Analizzare con senso citco la principale

cipali ifonti dei sostenere | inun et conort. | 130 0 erogal nfalano. Pex soslta el Dipartmento di
dimercato in cuisitrovano ad 1L 1 CFU - 8 ore) 10) un 13) come  {Economia,
operare; - a di mercato {entrare in nuovi settori 14) unimpr Lostrategie ONELab (http/Awunw, onciah animora tistahome. htmi),
fin con'la 9 nns m ffcace i business uni (1 GFU - o) 15 L

(1 GFU - 8 ore) (16) Le strategie 'impresa nei mercati senza confini

obiettvi formativi, si imanda alla lettura dei el anpmndnmenln attesi

noscors o comprandere 1 signiicte o goston Satoga o sostale oo
risorse umane e il ruolo

- Esprimere un giudizio
d affrontar

anno a modo chiaro le capacita di
- Utiizzare in et concelt o ol

discutere
efficacemente le tematiche relative al management strategico Capacita di appren icare e conoscenze acauisite per
ologr | modell et co et c ot ot mpHche ws e an it 4 sl i
docente - i idonei per ut

1CFU 8 orel: - e principai 4 Cmala
- . | contenuti del corso saranno trattati attraverso lezioni frontali
 casi di studio, seminar di

il legame ra strategia,
vantaggio compefitvo - a rimpresa - S con sides,

lavoro e profil, del valore pro . 1l corso e erogato in ialiano. Per scelta del
risorse umane (.. personale, employer branding, . .5 CFU (4 ore). L personale - 0,5 CFU (4 ore): - lsistema ! Dipartimento di Economia, tutte le
formazione, valutazione, ricompensa; - fomatv ol pasonae - i et por b progranmazions -t eponibita e abbsogno, dsponioi sl patafora dparinente ONEL
& le capacita descrivere, approcei dela | budget del personale. ll processo di assunzione - 1 GFU (8 ore): - employer branding - $ (http:/Awww.onelab, unimore.tsitemome. htm).
i lavoro e  sistemi rcto el lavoro - selezone ¢ nsrmeno. L'orgntzzazons dlavoro- 1 GFU @ are, - :
risorse umane; e modell relathi alla -tempie |

et avoro o smarworing | ocess 1 formasione azendde 0.5 GFU (1 o9 Lavanu«amns del

“illustrare i significato di gestione sirategica e sosteribile dellé risorse umans.

Conoscere il legame t 4 sociale d'impresa
della relazione tra strategia, tra
umane. - princip: - lustrare il modello el c\du de\ valore

ondle,
employerbranding e carca el mercato Gl avore, sakione s nsermnto, fomasons & suubpe, auteions 4ol pasonds o
retribuzione. - nel sistema informativo del

I fini dell jestiment in risorse umane. -
Descrivere la progetiazione delle mansioni. - lustrare i principali modeli di organizzazione del voro el persone. - Idenmlcale

umane; - interpretare le tendenze in atto sul mercato del lavoro, allintemo defle {personale o peromance management - 1 CFU (8 ore): - la job svamaﬂon la valutazior fasi, attori, strumenti e indicatori di risultato e principali processi di gestione delle risorse umane. Conoscenza e capacita
oyl potenziale rocesso i peﬂnm\anee : T Riconoscue | pincial model o
sull r una pit di 5 GFU (4 Dm} : organizzazione del avoro adotat dall mprese. - di
: : {completa comprensione deg\l obettvi formativ, s rimanda alla fetura dei A : ! in L - stumenti e indcatoridi
' H apprendimento attesi. H | fisultato per | diversi processi fisorse umane. - nel sistema informativo
| : ¢ : el persandle per o sintes (es. tumever, Autonomia di giudizio - Valutare i ruolo e e
! competenze della Direzione Risorse Umane ed esprimere un gludmo sul contributo della gestione delle risorse umane all'intemo
! di un’ e le soluzioni di delle
: person. - Esprimers un iudizio ctico sul processi isorse umane.
H chiaro - Utiizzare in maniera
H H ¢ H | corretta e appropriata linguaggio, concetti e modelli acquisiti per discutere efficacemente el ruolo della direzione risorse umane,
H H H | principali Capacita di dere -
! le capacita. altr temi reativi lf
: delle risorse umane non tattati nel corso, ma collegati a (es. processi di
: personale). - Aggiomare in P persondle,
! i lavoro in atto e del cambiamenti che si
¢ : ; in 3
: bl i 1575 i & foriv ooz spfrofanidie S odelf 11 a1 cors o divad i i par el i s vararin Vst e rgoment 7 i 321 i o aland o 24 e ' sz 11 920 frontalida (M1 g stideni grado di: -
artire il campo 3 e): - Quad teorii di riferimento - 1 messaggio persuasivo - La fonte - Proces; : e el i nomca uttom o |t principali approcei allo studio e persuasione, - dello
| evidenziando i lricevente - Relazione fra Catoenca dei sugi icorso. La i studeni requentanti svilppo del iscipna e oo aricolzins - Idanare | prooes! ogn stmoati nl icevents dala comuricazons
| v floni  fcrca e metiendo i luce sia I nucko d concetl ad sl comuni che e ratati N 2 i, 16 or): - Contest o ook liere un artcolo scientifico dala list i studenti
| significative. petti applicativi e al tema. |applicazion: o & poliica; o | & iscrizione ttraverso la pagina della piattaforma |grado di: - cossfcrs comeniason persuasive in base a processi cognitiv che potrebbero stimolare nel riceventi - utizzare
con Iobiettivo di dotare g " | - L fattor contestuali | d\damca\ Larlazions sufartcso sientfico durant i cors pu essrsfatada uno 0l | quacr i erimento erla
sul campo e applicate. | come leva persuasiva - I vendita un imassimo psico-sociale Aut di gludizio Al termine del essere in grado
siimand: tati el M2 {weno magpinsa s o nspelm aquantosiea preven(wam e i il sk et ichesi base n questo aso ecluahaments uldue st o vz o Dolinsky M2. (m ai - persuasione, - q e
{wlo Psm\ogla Applcata e User Experience design) Al termine del corso di User Experience 2. (solo Psi rso diUser | per P P Design). L' svolgerd in presenza | Iapproccio adotato, temine del gl essere in grado
' Design lo studente sar in grado di - Conoscere I'evoluzione storica, i fondamenti teorico- | Experience Design non r\e\ senso tevmlns (\a ‘formal), ma 1in aula. n corso e ergato tal del cor di: - utiizzare il inguaggio proprio delia disciplina usando i termini appropriati per i costrutti di iferimento; - discutere le
H disciplinari e i metodologici ed H a I'esperienza d’uso e degli aspetti ‘d\spumbm sulla planatorma de\ Dipartimento ONE Lab. La frequenza ale lezioni non & «emamcne relative ai processi di persuasione, aﬂche in modo critico ed originale. Capacita di apprendere Al temine
compeitivo e la ! prodotti (la funzione). I corso Soprattutto per meglio in grado di - collegare | modeliteorici con l ricerche empiriche che ne
metod del design per mpostare, gestie  reazzare corstiamente proget i natura j dianalizzare | is) to be). Durante il ‘d’uame i aspeth i opesi gt alo vt ot cesign. Duranls o leton vranne fomts|ssecuran 1 sostognd, ano oo ot aula. - Individ per
Specultiva - Espor iformati dottata Frying,seconde  quse, limteo 4o desn a possoe istruzioni necessarie per realizzare i progetto di design i fine corso (da svolgere uterori approfondiment. M2 (solo Psicologia Applicata e User X a A

“{ii corso si popone di
an

i appropriate i i isultati dellattivita
si rimanda alla lettura

pr una
dei risultati i apprendimento attesi

istinguere tre temi diicerca princpai: 1. Research on design (a icerca di base, che i fa per capie la preferbimente in gruppi In numero massimo i quatto component). Tutt ke lezioni saranno
,naﬁura del design come tipica attivita umana); 2. Research for design (ia icerca che si fa per mighorreta idisponibil a distanza.

ratica del design, il design che ha obietiivi commercial. 3. Research through design (ia icerca che :
1§ st came metodo percapre promlm! cormples). | cors 1 o n o par remtcns pGPA.
- Inoduzone (2 CFU, 16 ore i \ﬁ\orm) Storia el design come atta et ¢ come ambo

design come

biita cognitiva ed epistemica 2 Ambm dscilne o prospetive de dwgn 2 CFU, 16 ore t eiond) -
{Dagl oggeti fisici igita dal User Experience
{Design - Lean startup e Business muueung per o sviluppo di Dmdut\l & a creazione i imprese innovative
ein . design speculativo 3
et 12, 0G0t o stment e process i s (2 CFU 16 oro i osiond - La e sl -
Smm\erm “modall e i dearons - 1l concopt iz | protot - La vautazens

termine del corso lo studente sara in grado i L1

Saper. ideazione,
sketcmng, valutazione) e gli‘oggett principali (modeli inizial, concept, prototip) di un progetto di design Conoscenza e

lo studente lo rado di
esnenenze o I iiun speoiico Idear, protopare e valutare nuovi

giudizio Al o studente lo grado di o

rispett
vincoli di ogni specifico progetto di design Ia qualta e a valta dele rcerche pubbiicate

o rado di: Esporre con efficacia il
processosequto duantsun proget i design Comunicar,utizzando modaté comunicalve adeguate, anche prsuasiv,

fondanti di un design i rmati narratii pis ., video, disegni,

e presentare | risultati a a A o studente
o studenta sah n grado i Approfondit n autonomia argoment coliegai alladiscipins, grazie llscapscit i repere ed
analizzare gl articol & 1 contioa st pr

{corso essenziali per

1 anifcato ol portta el o (CSR). b)

I'corso pud i tre modui I per CFU di seguito presentata :La modaiia ein frontal di
rapporto Al ndiata potendo alla luce del n o in Power Point). Le.
esdback degstudeni o delle sudentesse Primo modulo Cros (16 ore -l rappor ala-econoia- leson! por scota D\psmmenm di

ambito P .
interpretare i diversi strument di accountabilty (dirett e indirett. Per una piu completa
comprensione degli obiettivi formativi, si imanda alla letura dei isultat di apprendimento.
attesi a seguito dello svolgimento del presente percorso formativo.

lazienda; teorie e rattat. - -Ls idsponilsuk ONELab
compnnmle ‘econormica della sosteniilta. Secondo modulo GFU 2 (16 ore): - Gli strumenti indirett i Jab. Laf i rontal ed
{aecountabiy: g standar - Gl tandrd processo - G siandard o conenuto Terzo moclo GFU 2 semtazmm non e obbiigatoria. L'insegnamento e erogato in lingua P

ore): - economico-
ﬁnanzlana Modeli di b ati -

A temine i o
le diverse altemative di percorso ch! -

0 fabbisogno.
finan-iaro - definsce Fofferta bancara a sostegno el loro svuuppu suppuna la
comprensione degli aspetti del ischio di credito - ilustra finanziamenti

Corporate Social Rsspunslblmy @ veonoteos lopouiats, adoge o difeense 4o s foamenisstument skl
o 5 , al carattere non finanziaro (bilancio
Socl, i sosenbits, i mandto, & misons, conabith antiende) conosondo | Gk s«anaam (m contenuto e
processo) in tema 2) Conoscenz term

vno messolangrado i o compredas s o orats degh s o semen i epe o o

Sostenibiita o) i di sostenibilta
portata dela nelr . 3) Autonomia di giudizio al termine del
o rado al

pil doneo rispetto bt conosciv; b)ssses in raco
capire il proprio grado intervonto alosons o sla
oesioia appreentta. er i students ouentan, dalo svolgiment, durare d patodo i avlgments el coe, d mon i
gruppo (facoltativ) un momento aula dei isulat; o
ed

autonoma di quanto appreso.

- ilustra le diverse tipologie dei finanziamenti di mercato - esplora I utiizzo degli
st ESG .0 sovenbith ‘presentazione di numerosi casi concreti Per un maggior
dettagiio sugli obiettivi formativi del corso si rimanda alla sezione relativa ai Risultati di

{spprendimento ates

4) Abilta di temnine del Corso, rado di a) Utlizzare in modo coretto,
competente ed efficace il inguaggio ed i concetti acquisit b) Saper comunicare in modo chiaro e corretto contenuti e
conoscenze acquisite.
inci o inaimpresa (1 ore)) - Analii & lezioni in alia veranno |Al'termine deliinsegnamento gli student saranno in gr ‘onoscenza e comprensione - conoscenza dei principall
npres (1 OFU) pa 2.8 o) - Lofora bancara 5050970 delo swluppo o impresa ONElab del bisogni ' dei foro o - lofferta del
(1 CFU) pari a8 ore) - Il ischio di credito ed il processo di affidamento (0,5 CFU.paria 4 ore) - Economia. L' si svolge in ingua ftaana. Sono previsti |mercato a supporto 2. fabbisogno finanziario
finanziamenti bancari (1 CFU pari a8 ore) -  finanziamentidi mercato (1 GFU paria 8 ore) - ndcson ittt i operatori el finanziario pe - 3 naniaio 8. utonoma di gudze - frytwiiies grado di fomire giudizi
iEsa CFU paria4 ore) quando appreso nel corso finanzierio cisponibl a soddisiato 4. Abita comunicte - presentare anasi
: delle diverse necessita ﬂnmzlana i modo sppropito - v st numar 1 nformazioni concte o et nche o
i non esperti 5. oo lo st poter

conreti ed utterior approfondimenti.
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A temi

~[Gbiettiv el corso & 9 relatvi

0 ing.
oortt o e ce process o plelcons gt Shument e e qencrare contenut.- Descvre & ustare
cosso strat

ico. -
piani Druzm e distibuzions, - Descrvers organizzazione, contenuti ¢ finaté del oo cconomico prevlsnna\e Descrivere
tenuti e finaita del'analisi di Conoscenza

el 9o i presen ;
grado di piano di marketing come piano di funzione del'unita di business - Hezior I contenuti del corso saranno trattat attraverso lezioni frontali
marketing, con i relatvi obiettvi di fase; le principali fasi del processo di pianificazione - Organizzazione temporale delle 'con smss seminari d est
{applicare in ciascuna delle fasi di piano per raggiungere i fasi - i competors 1 GFU @ or - Modaiad ndviduazone do 11l orso o erogato in alano. porscstad Dpertiments 6 Comuncarons o4 Esonom.
- conoscere e ilustrare gli strumenti necessai per Fanalisi Jcomp , attuali indirett e futuri - Definizione del set compelitivo: | modell competitv itutte le ezioni saranno registate sulla piattaforma. ONELap
portafogio e la redazione del conto economico previsionale di piano; - applicare le {category - Modaita di et asiont Ehumonal - (. oneas arimere staome ).

P per !asn
i par a analizzare e valutare
contencti i un pano o markeing. - omunicar ffcatemente soneot  model 1t a
0 di marketing di un'unita di business. Per una pill

agerial -
e | metodcustomerbanavour based Anail atuazionse gii wzuweﬂn 1 GFU (8 ore) - | rferimenti
inella decisione d'acquisto - | beneficiricercati - L"acquisto di beni durevoli e non durevoli - La struttura del

ativ, de risultati i attesi.

I valor del clente L
trategico 0,5 CFU (12 ore) - Le funzioni
rezionale -

prezzo - Lanalsi di
L

1 CFU (8 ore) - findirizzo - D
levall piano prezzi e il piano di distribuzione 1,5
FU (12 ore) - Obiettvi del piano prezzi - Giiindicatori di performance del piano prezzi - La costruzione
Idel piano prezzi - di Audit intema e estema
{per il piano i distribuzione - I budget delle vendite Il conto economico previsionale 1 CFU (8 ore) - La
redazione del conto economico previsionale - Analisi delle principali voci del conto economico previsionale
Stima delfimpatto di un riposizionamento di prezzo - Ridefinizione dei volumi aseguto o

U (8 ore) - L'analisia
osto del prodotto venduto e | margini di contribuzione - La redazione del conto prev\s\onale dilineaa
Icosto del prodotto venduto - L'impatto marketing sui

1dibrand, finea, canale e insegna

(s0lo per gil student di PICI-3 ciu) si focalizzerd sugl aspefti di marketing “iiiCorso non &

marketing, con particolare riferimento ala gestione della marca in ambito BtoC. Per
raggiungere questo obiettivo si e scelto di suddividere il corso in 2 parti: nella prima (riservata
agi studenti del Corso di laurea magistrale in Pubbiicita, Comunicazione Digtale e Creativita

appiicate: - Selezionare e proporre gl strumentl pil opportuni per la produzione dei contenuti di ogni fase del piano di
marketing. - Realizzare e valutare il posizionamento strategico di un'unita di business. - Ipotizzare e proporre gli orientamenti
strategici di marketing adottati o adottabil, in funzione del o uado aafico i soonro amorgrte - - Valutare il piano prezzi e di

‘unita di business - piano di marketing di un‘unita di business -
Costauire Fanaisi i contrbuzione de nce di pana«agna Auonomiadl gludizio - Viitars lo sosnas analtics diun piano di
marketing di un'unita di business. - Valutare analisi di

- Valutare i risulat previsti el conto
economico 2 Comunicare in modo chiaro &
conoscenze e le capacita di comprensione acquisite. - Utlizare in maniera corretta & appropriata nguaggio, concett  modeli
acquisitper discutere efficacemente dei contenuti del pano di marketing e dei principali ndicatori previsionali emergenti

Conoscenza

trategico pil imprese e {per affrontati

i costruzione dell mmagine di marca. Partendo del'analsi dei bisogni e dall definizione del mercato o
marketin

1l Corso verra svolto in presenza

1(salvo impedimenti legati alla smuamne Dandem\\‘a) in lingua italiana. Tutte le lezioni verranno
attra or

riferimento (1 cfu) si passeranno in rassegna tutte le fasi

Durante il corso verranno

nel'; intesa sia in modo
singolo che relativo ad un pis ampio portafogiio o brand, lungo tutte e fasi del cicio di vita della marca. Capacita di applicare
conoscenza e comprensione: gli student, al temine del corso devono essere capaci di applicare le conoscenze acquisite

ambito economico, sociale e tecnologico.

ing
impresa) gl studenti acquisiann una panoramica generae el concet il important (2 cu): mercato . s e nakic isvotte lezioni frontai icche di coemp! et data oot crcostante, Varano Inole Svots | naembit el band management Amasandos bl it feanoscars quano abpresd n modo tsore, cantestualzzancioo i
nellambito del marketing dei beni i consumo, con rte del corso (sia studenti Hattivita in au appresi in aula di Autonomia di gwmo 9 sudens soqisiarno o capacita
un lessico adeguato. Nela seconda parte del corso i(petut, sia PICI che MOI) invece i si ! studenti MCI- 6 ol espors i o tstogioo Rt mpres uikzsno parpopore ‘(es ansi i pubblta, racoolta e commento di packaging di prodott, ) Infin,varano i i aniv
| i tributi teorici 5 clu) - studi sperimental condolt alfintemo di Dipartimento, oo poratogle d branc nonéhé doa Tt st comimeasons. Aoita
: : teorici per poi entrare nel merito ell decisioni in aso i impresa muti-brand, attraverso le Hecniche i misresons dda band ety & dell mmaging d mrca (1 10 - ntur, finzrl o odel \megl\a 1 concett espressi in aula nonché a tesi 1l corso permettera inoltre agli studenti di
varie fasi del Giclo di vita del brand ed in un‘ottica Altermine del rand (0.5 cfu) - brand (1 ofu) - isperimental inerenti l brandt Aleun dei material i aula brand. Capacita
Corso o studente sara in ctons e v nle var 2t a0 i ta (1 4) - s di o banaing (1 m) sviuppo del  {potranno essere proposti dagl studenti stessi, per favorie un maggior al viuppato a loro di
ambito di brand alla coerenza rand in ambito intemazionale (1 cfu) L utiizzo di stimoli vt dalla dele mpr darup6in |cont o modo auto-diretto o atonomo, nancnd i tomutse domands d e unglnah neramsio
strategica dele stesse allintemo delfintero penaﬁnghn di marca. Per una descrizione pi ipoi, quando si dele azioni marca. o
ettagliata degli obietvidel corso, i i ferisca alfa sezione *Rlsultat attesi : cporimentala 8 band management o temine el peoprio parsorso d lauree magieils
dell'apprendimento” E i
6 immagine i management el iaing G Wianagement dela cuftura i economico i C 5 lidstrare modeli 6 teorie delia creativia ;
H H grado di - i alla 10,5 CFU (4 ore) Le industrie creative e culturali - 1 CFU (8 ore): - Tipologie - H dedicate ai ﬁeu project). | mmmuh uel corso saranno trattati grado di a; - \ strumenti di »onw e indiicatori di risultato per sostenere. )
i 2 o per descrivers, | A- 1,5 CFU (12 ore): - Approcco Lattraverso lezioni rontalicon sles, creativita su un tetorio Csceglere |
H principali {psicologico - Approccio organizzativo - Approccio sociale Come rendere pil creativii gruppi - 1 CFU (8 tesercitazion, letura e discussione a cast. llcorso e mqa\o in mhano Le lezioni in aula modelli e strumenti di fisorse umane per - Scegliere H
' fumane in grado i influenzare Ia creativit; - comunicare efficacemente concetti e modeli }ore) Politiche pubbliche per il Sostegno dell creativta - 1,5 GFU (12 ore): - Lo iveranno studenti sulla piatiaforma ONELab del Dipartimento  |gestione dei team per stimolae | processi reathd di gruppo. - i
H relativi al rapporto tra creativita e sviluppo economico e sociale di un territorio Per unapid |- Ci 4 4-0,5 CFU 1di lla creativta - Analizzare & polic }
completa comprensione degli obiettivi formativi, siimanda alla lettura dei risultat di (4 ore) : economico modo chiaro capacita di |
apprendimento attesi, h - Utizzare in ta concetti per |
: Ia creativta pud dwemale unaleva pr o sviuppo i tetor s mpress Gapaots i apprendere - Aggiomare n autonomiale |
H luce dei cambiamenti che in

Géneral management | Tecniche di racoolia dei dati

General management  1Blancio 6 modell di reporting

ditavoro

“{ii corso si propone I'obiettivo di offiie un quadro completo sugli sirimenti necessa per ia
del

Al termine d

in grado di: - conoscere e comprendere il signifcato di gestione strategica e sostenibile delle
risorse umane e il ruolo

7 GFU@ 0ré)7 - e principall teorie di ferimento - 11l corso si Svolge in presenza. L.
Hlezior

legame tra strategia, {
/antaggio competiivo - a impresa - foon s,

lavoro e

isorse profil, direzione fis

personale, empl 9,
fomasions, vatazeone, ricompensa); -

orse umane Il ciclo del valore \aopmfonmmemu oot work g gmppu n corso e erogato in italiano. Per scetta del

a mala iie Conoscenza A B ai :
| cumenum el coreo serannio sl e ez rontal | ConasoorsFlegame Je d'impresa -
© casi di studio, seminari Ja re tra strategia,
umane & - principal
umane. - - llustrare il modello del ciclo del valore

.5 CFU (4 ore. L personde- 0,3 GFU (¢ r: -1 stema Diparti
informaivo del personale - perla fabbisogno, \dwspumbwlw o pansfoma dpanmonle ONELD
" TCr0  oa - more paning - fooeane (htipi/Avww.onelab.unimore.sitahome. i)

o le capacita descivere, della
i lavoro e i sistemi e le pratiche di
; e modeli relativi alla

umane; - interpretare le tendenze i atto sul mercato del lavoro, alfintemo delle
le loro implicazioni

et de lavoro - slezono @ nserment, Loganizzazons ot -1 GFU (0 09 - 3 i
-0 empi o
el o o 1o amatworking | procoss o omasons ondne 0.5 GFU (4 o9, La varacons 48
{personso o1 parfomance management - 1 GFU (5 o). 1 b sakiation - i vaktazone celo
potenzide - la sultat - | processo di performance

sul lavoro Per una piis
leta comprensione degli obiettivi formativi, si imanda ala lettura dei risulati di
apprendimento attesi.

|

Sistemi di 5 U (s o)

- i persor
employer branding e ricerca nel mercato del lavoro, selezione e inserimento, formazione e sviluppo, valutazione el personale e

retribuzione. - el sistema informativo del

investimentiin
Descrivere la progetiazione delle mansioni. - lustrare i pnm;\ua\l modeli di organizzazione el lavoro delle persone. - Iuenmu:are
fasi, attori, strumenti e indicator di risultato de principal processi di gestione delle risorse umane. Conoscenza e capacit di

T onoscae | pincial model

organizzazione del lavoro adottal dalle imprese. - di
in I

- saument o incicton o
risultato per i mvem processi risorse umane, -

del personale di sintes (es. tumover, tonomia di giudizio - Valutare il uolo e le
competenze 4o Direions Fisarse Unane ad esprmire un g.umm sul contributo dela gestione delle isorse umane allintemo
diun e le soluzioni di delle
persone. - Esprimersun giudizo oo sul processi risorse umane.
Abilta comunicative - Comunicare in modo chiar

corta & pproprata ngusge, concet e modl i ruolo dela Y
prin Cap:

o atr tomi reativi all
ok rse e non it o cos, i colega (es. processi di

persondle). - Aggiomare in A ersondle,
ar Tavoro

P
in atto e dei cambiamenti che si

in 3

Conoscenza

la
caso riportati nell'apposita sezione.

{tematiche relative al bilancio in termini di lettura, comprensione e analisi del suo contenuto. Il
corso s stutureto n aue pat aprima inlzzata ad approfondi atomatica dl
biancio, la seconda i reporting

Iaredazione del bilancio sara
anaizzato fiter i formazione delo stesso approfondendo faspeto legato ala srutvaed

formato di isposta -
Laterza parte (2 cfu, 16 ore) riguarda I intervi
altative & focus group. In particolare, tratterd | seguenti argoment; - Definizione e tip di interviste -
{campi di applcazione dellintervista - vantaggi e/o imitidellintervista - Iintervista come interazione sociale -
caratteristiche speciiiche el strumento -  focus group: quando, come, dove,

i Gorse i Tecniche i raccolta def datl studentie 1l corso (6 ci; 48 ore) si smm\a i tre par L (i, 8 ore) formis {1 Gorso si svolge in ftaian in ¢ docente €5~
i fondan Puso di 3 L cfu; 24 ore) riguarda la gruppi L o scopo di
nel; 3 o studente Icostruzione e F'uso del quemnano come strumento di rilevazione e trattera in specifico i seguenti . studenti docent

in strumentidi  }argoment - definizione e tipidi questionari - | campi di applicazione del questionario - vantaggi &/o limiti ! durante i corso. La
 risultati i attesisono in ogni -l formato e scale di

A s

i oo, - comrore un cucstonan, tiggendo aue mpo\e di distorsione dei
dat. - Infine, sapranno riconoscere tal distorsioni nei
termine del corso gi studenti grado di - un questionario in
diversi campi: rcerca di , giomalismo, , marketing. - stumento di rcerca pil |
appropriato rispetto allobiettivo conoscitivo. Autonomia di giudizio: Altermine del corso gli studenti dovrebbero essere in grado |
di: - riconoscere risultat i inchieste e sondaggi comunicatiin maniera strumentale per sostenere una tesi e distinguerii da !

A essere in grado,

risutat i un processo figoroso. !
di - negoz gl intervistat !
di inguagaio c: Aterinedel |
corso gl studenti grado di dirlevazione, oftre queliilustrati a lezione. |

Parte
industriale. Dal sistema.

Conoscenza fuolo del bilancio Gvistco &
al sistema dei valori. Dal : qual saranno. ele nozioni affrontat anass gl steseo »opncamne La delbilancio di esercizio analsi dello
fevazioni contabill. Le logiche di rievazione contabile nel sistama del capitale @ del redto. Le principali stesso per wela un requisito coloro
fevazion contabil. Pare I:ll bilncio d'esercizio e  principi contabil OIC Le fonti nomative del biancio it con ol 150 Grezonae. A o studente in
i esercizio. Ruolo & postulati del blancio di esercizio. Gii schemi di bilancio. Le immobllizzazioni di un'azienda.
limmateriai. Le immobiizzazioni material. Le rimanenze di magazzino. | crediti. Le poste in valuta. Titoli di retative al bilancio ed espr [ agl studenti sara
|debito e partecipazioni. Liquidita, ratei e risconti. Il patrimonio netto. | fondi rischi e oneri e il TFR. | debiti ffert 4 il lezioni di carattere esercitazioni

contenuto del documento, sulla base di quanto previsto dalla
seconda parte sara indirizzata all analis dei modell di reporting per Ianalisi gesl\anale edele
principali tecniche di analis. Gl obietvi formativi del corso saranno pertanto queli di: a)

re + b) comprendere i

i
: o fomire una,

gestione; d) Fanalisi economico-
finanziaria; e) operare corrette valutazioni suglieffett della gestione Al termine del corso o

interpr
{concett e il inguaggio

n prospetto contabile ) sapere
tico per finalta gestionall ) condune un'analis per indic e flussi
) esprimere un giudizio sulla stuazione economico-finanziaria di un'azienda

finanziari. Parte ll; L' 1 lmit informativi del bilancio di esercizio. Le analisi di
Ibilancio. La riciassificazione del conto economico. La riciassfficazione delo stato patrimoniale. Le analisi
er indici. Le analisi per flussi e i rendiconto finanziari.

pratiche.

26



A

o
essere in grado di: - conoscere | principali strument il per la comunicazione d'impresa -
identificare le ferms u- budgeimq pils idonee in funzione degli obiettivi econormici e

arketing - 0,75 GFU n
oot levant 1 budgetdel comunicazons - 0,75 CFU m ore) - nuage« e squiioo

I - 1,5 CFU (12 ore): - oot o, Dubb\lcma approcci relativi alla gerarchia delle

la
attesa del destinatario -
analisi del target consumo -
acquisite per isurablle Per una pils
completa comprensione degli abiotti format, o fmanci i et e Risutat o

- strumenti comunicazione tradizionale e digitale
- timing piano -1 CFU (8 ore) -

/ g8 n preseniza. L ;
ot o hameneconsglat. conteru e cors s uuppatin e ot

o
consumatori

forme di e

\integrati; nel primo modulo (5 Cf
\slides, e testimonianze di manager e/o professionisti mentre il secondo modulo uch o
\carattere pids applicativo, sara vppao atavers esectaroni su dati xe! ntega con

|definizione caratteristiche target Pianificazione dei mezzi - s oru (20 ore) - Costruzione dei quantificatori
fevanti per un piano media - Uso dei dati Eurisco - Esercitazione per [ottimizzazione di un piano media
una

iano. Per scelta del Dipartimento di Comunicazione ed

{Economia, tutte le ezioni saranno.
{ONELab (http:/Awww.onelab.unimore. t/stemome.htrm)

elementi

indicatori

enti a
utii per la pianificazione media - Identificare gli strumenti pil coerenti con gli obiettivi aeua comunicazione - Selezionare i dati

rilevanti per la tonomia di giudizio -

media - Esprimere un giudizio

critico sulla capacita di perseguire gli obiettivi i

Abilt modo chiaro

te. - Utiizzare in

linguaggio, concett e

‘apprendimento attesi. dale aat - : modeli acaquisit per a e principal processi di anals. Capacta di
¢ : capacita corso per costruire un piano
: media. - integrare in p
: dellimpresa in tecnologico in
El Comine i1Gorso s propons di nirodurte 1o protleri difusi 1. Wioduio 17 L {2/ GFU16 ore) - L e nnevmna &7 il carso e ogato in ingua alana o 5 svoige n presenza. La Gbbigatoria, gia elatia alianaisi |

fm
mutiart,

ercato affraverso gl strument del campionamento e del analsi stafstica, anche isegno - Principi di ima e fortemente consigliata. | contenuti del corso saranno vat\au ormerzo o fonial
probemici anas i lo 2: Anals oarta (2 OFU, 16 6 ure) Richiami e atraverso alcuni articol
ad aspet 3 Verifica d'ipotesi - d scientifici Ia didattca.

mherpvetaim strmrso et o nlrpretzions de it m anams- d- dati, anche ricavati
Per.

imisurate su diverse scale 3. Modulo 3: Anahs- statistica muttivariata (4 GFU, 32 ore) - Modelo di

i rimanda ala sezione uedmra

{

i. - Modslo di i fattorile - Analis di aggruppamento -
iScaing mutiamensiond - Avalicellecoisponcinze Durnts | coro varano ol et o
nti (1 GFU, 8 ore)

dei dati - desarivere i principaii strumenti di

opicazon melodclogiche i un riclo scentficd setore. Appiczon
di

e: - applicare le conoscenze apprese al disegno del

tecniche di analisi pil adattiin relazione al

problema di rcerca - ntepretare | isulat i in termini sostantivi Aut di giudizio: -
Vimpianto

una in meito al disegno allatecnica di effettuare

sul dati fisultati con un linguaggio appropriato - pubon ipotesi di

cerca in analis statistiche - radums | risultat numerici in

strument di analsi, tecniche non

trattate nel corso -

strument di analsi

C Gomune

2 General management ~ 18trumenti & mercati finanziar

io
dirtto; della

la
mecato dao autorta d ool ndapars st et o dela moncta

agii aspetti definitori, sia avendo riguardo ai temi piu prettamente tecnico-finanziari & e
mercati

7{ii corse mira a fomire Una conoscenza delle principali nozioni finanziarie sia con fferimento

! pore Avlil sconomica el i, in @
GFU) Il parte: Stato e mercat, autorita di vigilanza, strutture europee ed intemazionali (3,5 CFU) Il parte:

degii strumenti di vigilanza sul :La moneta (2 CFU)

FONDAMENTI DEFINITORI (1,5 GFU, 12 ore) EIeﬁ‘-en\w é‘summ e strument finanziari Tipologie i

"l orso si svolge in presenza. La

i Lezione con I'ausilo di siides PPT. La frequenza non e obbligatoria, ma vivamente
consigliata.

Aiiita comunicative: Gif Studentl acquiSTannio appropriato nguaggio tecn

S del normalia, medante 30 disrumenti scononicguridt Autonemi d gud: G tudent ccqusiann

ico-giuridico Applicazione: Il docente propoma io

nti delle A nella valutazione e

ol

i Gii studenti
and economics. )

in chiave d

la
strumento delr

Gl studenti acquisiranno la padronanza dello

. nazional ed intemazional, che regolano | mercati

vanziar, | ispettivi mercat

strumenti finanzi
tassi di interesse STRUMENTI FINANZIARI (5 csu 40 me» “Tioli di debito: titoli i Stato e obbligazioni
ioric d

rappor i aspetti appli ltema
ato misra i i o rendimento, con I'obiettvo di dotare gli

DEL RISPARMIO GESTITO (2 CFU, 16 ore) Fondi comuni mobiliar aperti Fondi

Hlezioni . contenuti dal corse saranno watat atvaverto leion onta
ion sides, eserctazioni e commento di notizie inanziarie. Il corso e erogato in italano. Le
Hlezioni in aula saranno registrate e rese disponibli sula piattaforma ONELab del Dipartimento
1di Comunicazione ed Econormia.

gif studentl i

pit
comprendere le caratteristiche.

degli strumenti e dei mercati finanziari, di sapeme individuare le differen:

allo studente di
renzo o capie pincpal

indicatori Autonomia di giudizio: gl studenti saranno in gvado di affrontare la lettura delle principal tavole el Sole 24-or

nonché di specil invitati ad un

nomatve d

finanziario. Una volta

teminato il corso lo

mobli vt banking MICROSTRUTTURA DEI MERCATI FINANZIARI {1 CFU 8 o Prof o

uesti temi,

utii

Tipologie di operatori Liquidita &
linformativa ai partecipanti | MERCATI WOBILIARI TACIA (1,5 CFU, 12 ore) Borsa ltalana spa Orar &
mercato mobilare L. RAPPORTO BANCA-
WPAESA (1 GFU. 5 or0) Gl intomician e 1 fbbisogne manzaro & mpresa

fermento Abitacomunicatve: g studenti acquisanno un approprto inguaggio economico-fianiario anche ataverso o

finanziari Capaci

legati agl strumenti e ai mercati finanziari &

st dela taminologatenaziondle a0 g1 1 s @ Sapranno disclere ca funzonamento o mect ¢ ceghstument |
gl del i
el aca !

immagine i

{Prima parte Conceti base relatvi a fecnologia, costi, forme di mercato. ievarite &

S tratta di un corso ntroduttivo nel campo delf organizzazione indusiiale Con particoiare
L effeti st

delleconomia. L obiettivo di P

tegico in un contesto economico
caratterizzato da un numero limitato di concorrenti che dispongono di potere di mercato, in
un quadro di r2ndo mutamento tecnologico. Con fausilio della teoria dei gioch, veran

profitabilta. Diverse e
i poltiche p 2 Capiol 1-4
primo grado. Tariffe a d i
terzo grado. S\ra\egm a quama del prodotto. Capitoli 5 e (in particolare 5.1, 5 2,53,54:61,62,
.3) & varieta. i p .4) Le poltiche

allentrata, i

comportamenti pveeamn o poriivin strategie di concorrenza non di prezzo, la

iper el caso Microsoft Giochi statici ed eqmnnnu di Nash. Modello di Goumot. Capitolo 8
(8.1, 8.2,8.3, 8.4, 86). La concorrenza di prezzo e il modello di Bertrand. Implicazioni per e polfiche

i brevetti. Verranno

{antitust. Capitolo 8 (9.1, 9.2). Seconda parte Strtegie di prezzo i prodotto nel monopolo mutti-

nei settori caratterizzat dallesistenza di ret. Lungo tutto il corso, Damm\am attenzione vem_ iprodotto. Varieta del pmunnn © approccio spaziae. Modsllo di localzzazione spaziae (Hoteling). Varista o
7). di

riservata al

\mpraa ortanza, il contesto
nommativo, gli strument gl attor, i aestinata ot somuncasions e, oos come s
relazioni con le atre aree della comunicazione d'impresa e il contributo alfeffice

Relation Officer IRO) e al tema dele informazioni privegiate. Per una pil co

Bertrand. Il uolo dei vincol di caps
Capitolo 9 (9.3,

io. X m in forma estesa,

{induzione a itroso. Crediilta delle minacce. Equiibiio di Nash perfetto nei sottogiochi (equiibrio di

) Il modly i Sackabeg. Chan-storeparador. Caitoo 10 (o). Preszo e o deferenza
e '

-'Q

tenza del monopoli. Capitolo 11 predatorio,
redatori. Informazione asimmetrica e prezzo limite. Capmulo 12 n 59122, 155, agre restn) Giochi
iripetuti e fissazione del prezzo. Stabilta del cartello. Teoria dei giochi ripetuti. Giochi con numero finito di
iripetizioni. Giochi con numero indefinito di ripetzioni. Stratege di equiibrio. Trigger strategy. Folk
{Theorem. Capitolo 13 (tuto). La collusione. Problema del cartelo. Fattori che facitano le pratche.
olusive. Gapico 14 tt). Goncorenza non d prezzo: f pubblcta, bl differonzazione el
rodotto e potere di mercato. L S

Pubbiiita e benessere. Pubblicta cooperativa. Marchi ommerset Capnn\o 17 (tutto). Tassonomia delle
innovazioni. Incentivi allinnovazione. | brevetti e la concessione in licenza dei brevetti (Capitolo 18).

i Vista dei contenuil @

'corso affronta il fma ella rélazione fra impresa e suoi finanziatori

i punto

= . Ssardiazion!, discussiont i dassa & preparazions di Al armine del 5ors0, ai i gedo i .
1compiti assegnati allo il corso. La , ma delle politiche per di - Descrivere i modelli fondamentali del
ivivamente consigliata. Le lezloni n aula vertanno agi studenti delle mprese nei mercati - principali e
isula pittaforma ONELab del Dipatimento di Economia L i sempici nei ~ Appicare | modell
isisvolge in Ingu taana p tegica per compr o

real. - per

Viene erogato Svolte con

iin

1) Conosoenza femine def Corso,

La per CF
lindicativa; essa pu infatti subire modifiche nel corso dellinsegnamento ala luce de feedback degl
student e delle studentesse. | semestre | annos - | concett finanziari di base funzional ad una buona

4 dedicata ala fgura et investor ra cui del tem,

(0 del capitale, costi di agenzia, corporate

comprensione degli obiettivi formativi, si imanda ala lttura dei isutat di
attesi.

veors per l o o g\l i tkanolder (4.5 CFU par 236 o).
ativolregolamentare delfinformativa societaria (1
1 sgifeto g ot gfstrumenti  mezz dla comunicazane naniaenelfambo dela
omunicazione d'impresa (2 GFU pari
di mercato tramite la tecnica dellevent siudy (05 GFU para 4 e - - comunicasione enzrs
clontar (1 GFU pa a ore; - I .5 CFU
i 0,5 GFU paria 4 ore) - le Investor
eations (1 CFU par a8 ore): - la nuhbl\c\(é finanziaria, | media e le scette di investimento, il Sustainable
Marketing Enterprise Model appiicato la raccolta i capital (0,5 GFU paria 4 ore).

n
in Power Point)

irausilo di mezzi
| per a didattica. In ogni caso le

finanza, | costi finanziaria, le norme di
dacolvan, g stument, g aor o) desthatar dal sesse b wmprendeve {modal pervelotar Poffcaca deks

Hlezioni per soelta del Dipartimento di
idsponi sul ptforna dpatimentae ONELa:

(ntp:/fwww. onelab.unimore.isfeome.htmi). La frequenza ale ezion fontali non e
Labbigaor. L inscgnamonto @ rogee 1 Ingus faans.

et 3 Goneseansa s e comprensone oplcatepreparre e et s et conmeses 3 oo i
Investor Relator e, pils in generale, ssi informatvi fra inanziator. 3) a
aor o apprecses ool s o opart ughaspet comunica o fnanci eporing, el Fasparea vaso
mercato dei capita e gl intermedari finanziar, delle investor relations; b) esprimere un giudizo criico su contenut e strumenti

e E) Comunicare in modo chiaro i profi redditual finanzia,

i govemance dalmpresa el appor con gl inveslor e con g ntemedi inanza ) Impacronis o afnar |
Imquaggwo o manza impres. 5) Cpsct d a)

ntesti del s0lo accennatinel coso (e, giomalsmo

entr, oo conslensa nato rerial ) agimere I onomals conmseanse 1o capacts 6 compronsons
acquiste, sapendo individuare e sfruttare e fonti i a questi scopi.

Tomunicazions € mmagine di marc, Psicologia appiicata

Design Io studente sar in grado i - Conoscere evoluzione storica, | fondamenti teorico-

xperience Design

temine (ia forma), ma

i formati

Obietivi M1 l corso mira a fomire conoscenze approfondite circa | modell teorici elaborati a_{M1. Il corso e suddiviso in due parti. Nella prima parte verranno trattati | seguentl argomenti (4 cfu, 32 {M1. il corso e in taliano e prevede 24 lezioni in presenza. Il corso rontalida | M1. Ce 4 A il studenti grado di. -
partire dalla ri del 1ore): - Quadi teorici i rferimento - Il messaggio persuasivo - La fonte - Processi | articoli scientifici di ricerca sui temi del identificare i principali approc allo studio della persuasione, - dello
evidenziando i ircevente - Relazione “influenza dei sugh tcorso. La Gl studenti frequentanti sv\luppo el isipinao o foro aicoazion. - Identfcare procesicognivi smlai nel oovnto dla comunicazone
diversi filoni m ricerca e mettendo in luce sia il r\udec di concetti ad ess\ mmum chele trattati i cfu, 16 ore): - Contesti e ‘samnnu invitati a scegliere un articolo scientifico dall li studenti
U signifiative. Partiol ealtema fappiceziont: o la politica; o la la persuasione entaro attraverso 1a pagina della iataforma | grado o - CaSsficar CoMANGAZIOn! persuasie n base &l rocessi cognivi che potebbero Simolare ne rcevent - utlzare
con Iobiettivo i 1 I fattori contestuall \d\dslm:ﬂ L: (articolo pus quadri di riferimento perla -
b sul campo e applcate. | come leva persuasiva - I Lap vendita imassimo L psico-sociale Aut di giudizio Al ternine del essers in grado
Per gli obiettivi formativi si attesi. M2 1tempo maggiore ad al i rispetto a quanto si tivato alla luce dei testi di Cavazza e di Dolinsky M2. {salo di - persuasione, - il quadro e
(solo Psicologia Applicata e User Experience design) Al termine del corso di User Experience  istudenti e delle stuceness, M2, (0 Pucolog Aopcat o User Exprnce Desi) oo  User ‘w *Peiclogia Applcta o UserExpaiencs s, Lnsegnamento s svlgecin presenca | 1pprocio adottato. termine el ere in grado

la. Il corso e erogato in Ingua italian corso veranno

gl esse
i termini appropriati per i costrutt di iferimento; - discutere le
\emamu\e relative ai pvocsss- dipersuasione, anche in modo critico ed originale. Capacita di apprendere Al temmine

el daretih

i appropriate i

Frayling, secondo la quale, allintemo del design e possibile
stnguer o e a. raca pricipat 1. Rassarch on deslon’ (8 owcadf base, el fa por capk

obiettivi formativi, si

pr unapia
dei isultati i apprendimento attesi.

i me tipica ati ); 2. ‘Research for design’ (a ricerca che si fa per m\g\lomla
Loratn e desin, 1 doign ahe bl commercia). 3. *Research through design” (ia icerca che
‘usa' il design come metodo per capire problemi compless). 11 corso si articola i tre part tematiche.
{princpa 1. Inrocuzions (2 CFU, 16 ore i lzkone) - Sora el design come it retva  come
mbito professionale - L' L il design
epistemica 2. Ambit design (2 CFU, 16 orel
lezione) - Dagli oggetti fisici digttal i condotto dalEr lo User
{Experience Design - Lean startup e Business modeling per lo sviluppo di prodotti e la creazione Py
{imprese innovative - Design commerciale vs. design speculativo: ideare prodotti e servizi vs. esplorare
'f\mm ur possibil. 3. Meod, e, gl o stumenti dl pocssco o deign (2 CFU, 10 oo ezone) - La
iziale - Strumenti, modell ¢ tecniche di ideazione - Il concept inizale - | prototipi - La valutazione

discipiinar e metodologici ed capa lesperienza d'uso e degli aspetti \dwspumbwlw el plttorma da Diarimenta ONE Lab. (a mumza alle lezioni non e
essenziale per il competitivo e la senvizi e prodotti (la funzione). Il corso i soprattutto per I 4 di meglio
metodi del design per impostare, gestire e realizzare corettamente progett di natura. § dlanazzare la asis) t0 be'). Durante i mame gn aspet pit upsaw\ Jogat o atta el desin. Durane o lzon veranno fome. | ssicurano ‘sostegno, sano

difine corso (da svolgere
i preferbimente in grupp In numero massimo di quatio cumponmm) Tutte le lezioni saranno
{disponibil a distanza.

del essere in grado di - collegare i modeli teorici con le ricerche empiriche che ne.
libri i testo aula. - Indivic oer
licata e Us o A

ulteriori M2 (solo Psicol
temine del corso lo studente sara in grado di e

Saper . ideazione,

haching,vatazone) e i ogget pincioa (modl il concapt prOotp) d un rogeto c desn Conoscanza.
acth o

esperenze duso/sol Giun

specifico mm prototipar ¢ vakitars nuovi

giudizio Al o studente lo rado di: nspe«o

o
i progetto di design

o di: Espore con eficacia i
vocses sogutocanton progetod deson Comunir, lsands odaiscomuae s, s b,
or oo foncant i n ceign concept Scagers ol narth  Comuricath i segua (s o, degnl

lo studente.
o students s n grado Appmlendlre in autonomia argomenti colega alla ﬂlsuplma, grazie alla capacita di reperire ed
analizzare gl articoli i contributi scientifci delle principaliriviste di settore Applicare e nozioni apprese a contesti nuovi
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{TIROGINIO - ALTRE ATTIVITA

_PROVAFINALE

preparazi

s, cost,
W i i Rapporto tra p e icompit assegnai alo L . ma ! 2 p - Descvere |
et oconoma Lobetivoprncipae o el di s concet szl per iz ! i p Capitoli -4 ivaments consigha. Lo ldon n sl vereno agl studenti o mercati - principali e
strategico delle in un contesto economico secondo ab del Dipartimento di Economia. L' pit sempici nei modeli teorici - Applicare | modeli
1 nomero Imtat i conconent che dspongono a potee di merato, n jetazo graco Sateg ! ot e prodotto. ot 5 6 o (.n partcolare 5.1, 5.2, 5.3, 5.4: 6,62, isi wvagen ingua talana.
un quadro di vapndo mament tesnclogco. Gon [ ausko dela e el goch, veramno 6.3 4) Le poltiche | reali. - base della per

dinamici di allentrata, i
comportamenti Dredatvn 'a ollsions o trtegi concorrenza non di prezzo, la

st castensset dat cosinta a e Lungo o | corse, partcoar atondon vera
riservata allo recent delle

il caso Microsoft Giochi statci ed sqwnbnu di Nash. Modello di Coumot. Capitolo 8

a 1,8.2, 8.3, 8.4, 8.6). La concorrenza di prezzo e il modello di Bertrand. Implicazioni per le poliiche
antitrust. Capitolo 9 (9.1, 9.2). Seconda parte Stratege di prezzo e di prodotto nel monopolio mutt-

.pmde(m Varieta del prodotto e approccio spaziale. Modello di localizzazione spaziale (Hotellng). Varieta e

|

apitolo 7). di Bertrand. I uolo dt vincoli di capacta
'Pmdumva Bertrand in un contesto Spaz\a\s Comwemeﬂn strategici e sostituti strategici. Capitolo 9 (9.3,
4). in forma estesa.

cons  iroso. Credbitsdat minaece. Equlloo o Nesh porit ot s0nogoct o |
{Soten). 1l mocello i Stackebeg. Chin-stor paraciox. Capto 10 (tto). Prezzo e e ferenza |
{arenita precitoro. . :
{perstenza al monopolo. Capitlo 11 (o procatoro. rezi |
{brecato ;

1 Informasione asmmetica e preeza Imie. Captalo 12 (121, 122, 125, lgaere 1 esto). Gloch
ipetuti e fissazione del prezzo. Stabiita del catelo. Teoria dei giochi ipetuti Giochi con numero fiito di
ripetizioni. Giochi con numero indefinito di ripetizioni. Strategie di equilibrio. Trigger strategy. Folk

 Theorem. Capitolo 13 (tutto). La collusione. Problema del cartello. Fattori che facilitano le pratiche
collusive. Capitolo 14 (utto). Concorrenza non di prezza: 2 pubbiiita. Pubbilcita, differenziazione del
|prodotto e potere di mercato. Lz Pubblicita,

H ibblicita cooperativa. Marchi commerciali. Capitolo 17 (tutto). Tassonom\a delle.
innovazioni. Incentivi allinnovazione. | brevelti ¢ la concessione in icenza dei brevefti (Capitolo 18).
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LM - PUBBLICITA, COMUNICAZIONE DIGIYALE E CREAﬂVI'FA D'l MPRESA
BIETTIVI

G ~ICONTENUTI i METODI_DID T IRISULTATI_ATTESI
11 6)Comune ;Pslwlcg\a della persuasione {11 corso mira a fomire conoscenze approfondite circa i modell teorici elaborati a partire dalla 1l corso e suddiviso in due parti. Nella prima parte verranno trattati | seguenti argomenti (4 {1l corso e in taliano e prevede 24 lezioni in presenza. Il corso prevede lezioni frontali da parte 1Cx & capacita di Altermine dell gli studenti dovrebbero essere in
| | ricerca ps le nel campo della © persuzsiva del d cfu, 32 ore): - Quad teorici di rferimento - Il messaggio persuasivo - La fonte - Processi e idella docente e discussioni program mate su articoli scientifci i ricerca sui temi del corso. La }grado di - identificare i principali approcci allo studio della persuasione, - distinguere & descrivere i modelli
¢ H e del fra i diversi filoni di ricerca e} caratteristiche del ricevente - Relazione fra atteggiamenti e comportamenti - Uinfluenza dei  tfrequenza non Gli studenti saanno teorici proposti nel corso dello sviluppo della disciplina e e loro amcolazwom Identificare i processi cognitivi
H mettendo in luce sia il nucleo di concetti ad essi comuni che le differenze pil significative. ‘comportamenti sugli atteggiamenti Nella seconda parte verranno trattati i seguenti argomenti |invitati a scegliere un articolo smentlﬁoo dalla lista fomita dalla docente per present -s(\mo\all nel ricevente dalla persuasiva C¢ e capacita di pli
Particolare attenzione sara dedicata agli aspetti applicativi e al tema delle misure dei costrutti 12 cfu, 16 ore): - Comes(\ e applicazioni: o la persuasione nella politica; o la persuasione per discuterlo durante il corso (previa iscrizione attraverso la pagina della piattaforma dldamca) La terrmne dell'insegnamento gli studenti dovrebbero essere in grado di: - c\asswﬂcate mmunlcaz\onl persuas\ve
{presi in considerazione, con I'obiettivo di dotare gli studenti di tecnologica - Tecniche di influenza sociale: quali sono, prove | relazione sull'articolo scientifico durante il corso pu essere fatta da uno o al massimo da  !in base ai processi cognitivi che potrebbero stimolare nei riceventi - utilizzare quadri di riferimento teorici psico-
‘ necessarie per la conduzione di indagini sul campo e applicate. Per gli obiettivi formativi si empmche del lom eﬁem @ meccanismi psicologic alla base del oro funzionamento. Potra  {due studenti insieme. La presentazione costituira parte integrante dellesame, che si basera n {social per la - analizzare una ricerca scientifica di approccio
{ {rimanda alla sezione relativa ai risultati i apprendimento attesi. essere dedicato un tempo maggiore ad alcuni argomenti rispetto a quanto si era preventivato ! questo caso esclusivamente sui due testi di Cavazza e di Dolinski i psico-sociale Autonomia di giudizio Al temine dell'insegnamento gli studenti dovrebbero essere in grado di -
alla luce dei feedback degli studenti e delle studentesse. +analizzare articoli scientifici di ricerca sul tema dei processi di persuasione, - identificare e valutare il quadro
l e 'approccio adottato. Abilita Al termine dell' gli
H istudenti dovrebbero essere in grado di: - utiizzare il inguaggio proprio dela disciplina usando | termini
| {appropriati per | costrutti i riferimento; - discutere le tematiche relative ai processi di persuasione, anche in
¢ i 'modo criico ed originale. Capacita di apprendere Al temine dellinsegnamento gl studenti dovrebbero essere
¢ in grado di - collegare i modeli teorici con le ricerche empiriche che ne assicurano il sostegno, siano esse
l ilustrate nei ibri di testo o dalla docente in aula. - Individuare autonomamente strumenti per ulteriori
1 {approfondiment.
¢ B
¢ 1 6)comune Lingua inglese C II'corso di Lingua inglese C intende sviluppare nel discente abilita di comprensione e 1A) The Discourse of Advertising: Modello teorico di riferimento - 2 CFU (16 ore) - Genere e 11l corso si svolge in presenza. Il corso e erogato in Imgua inglese. La frequenza non e . nza e capacita di C il rapporto tra scelte linguistichy 3
{comunicazione in lingua inglese. Il corso si articola in due moduli: 1) Modulo Corso discorso. - Discorso pubblicitario: Materiali: - sostanza e contesto; - immagine, musica, alle lezioni e cald: 1) Modulo Corso aspem del contesto situazionale con riferimento al discorso pubbiicitario. 2. Applicazione. Saper Adenlmcare,
Istituzionale (Prof.ssa Silvia Cacchiani: silvia.cacchiani@unimore.it): The Discourse of partato, srittura; - linguaggio e paralinguaggio. - Discorso pubblicitario: Testo: - parolae ! Istituzionale (va ssa Sivia Cacchian): | contenuti del corso saranno trattati in lezion frontal valutare e multimodali di generi pubbiicitari; sapere presentare
{Advertising. Lo studente sara in grado di - Comprendere le nozioni di genere, discorso e isintagma; - prosodia, parallesmo, poesia; - il testo connesso. - Discorso basate due textbooks di riferimento, con utilizzo di sides e materiali {analisi e report oraimente. 3. Autonomia di giudizio. Saper valutare Pefficacia dele strategie linguistiche
{multimodalita (con particolare riferimento a TV commercials); - Sviluppare Persone: - Voci e narrazione; - Ascolto; - i caricati dalla docente alla pagina Dolly del corso. Sono previste inoltre esercitazioni n piccoli | adottate nei generi oggetto di studio e utilizzo. 4. Abilita comunicative. Sapere interagire in presentazioni e
{ consapevolezza crtica dellinterazione dei modi (scritto, parlato, visuale, udmvo) in pubblicita {tempo ¢ spazio, gudizi di valore. 18) La presentazione power poin: reports e case stucies - igruppi, e presentazioniindividuaida pate deglistudenti. 2) Modulo Letorato (CEL: Ciae - meetings in modo coetente ed effcace, provedendo soluzioni adeguate al contesto d'uso e approprite alla
| {e il in particolare TV -M delle I genere 12 CFU (16 ore) - Fonetica dellinglese: nozioni di bass s«dss strutturazions effcace layout {Vickers): | contenutidel corso saranno trattatin esercitazion in piccoll grupp suli base del isituazione comunicativa di riferimento. 5. Capacita di apprendere. Sviluppare strumenti di analii critica i testi
“presentazione orale powerpoint’; - Svolgere una anals rca i un TV commeril appropriato; strategie linguistiche ad libro di testo, oltre che di slide e materiali fomiti dalla docente. Per ulteriori informazioni, si  te generi che si traducano nella abilta di produrre testi efficaci dal punto di vista comunicativo. 6. Abilita
{selezionato in modo i in modo efficace in & fraseologia utii); - Script della presentazione: slralegle hngmsllche utii 1mosse & passi veda la pagina Dolly del Lettorato di Lingua inglese C. Per scefta del Dipartimento di linguistiche: Livello C1 lingua inglese del QCER.
{presentazioni con supporto di sllde— Relazionare sui risultati di uno studio di caso comunicativi lessico-grammatica e fraseologia uti) 1) Presentare uno studio di caso - (2. {Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate @ rese disponibil sulla
| utiizzando strategie appropriate di report e presentazione orale. - Accogliere domande dal  {CFU 16 ore) - Descrizione e analisi di TV commercials selezionati; - Valutazione critica di ONELab (nttp: nelab.unimor
| lico @ argomentare a favore dela propria analsi. 2) Modulo Esercitazioni Lettorato (CEL: }analii @ reazioni svolte da studenti. 2) Contenuti del Modulo Esercitazioni Lettorato (CEL
Collaboratore Esperto Linguistico: Claire Vickers: claire.vickers@unimore.): A conclusione del +Claire Vickers): Esercitazioni relative alle abilita QCER per il raggiungimento del livello B2:
corso gli studenti avranno raggiunto il Livello B2 per la lingua inglese del Quadro Comune | grammatica, comprensione scritta e orale, produzione sciitta e orale. Per ulteriori
{Europeo di Riferimento nelle quattro abilta (comprensione scritta e orale; produzione scritta e tinformazion, si veda la pagina Dolly del Lettorato di Lingua inglese C (Claire Vickers). :
{ orale). Per una pili completa comprensione degli obiettivi formativi, si rimanda ala lettura dei :
¢ {rsutat di apprendimento attesi H
1} "B}Paniere 3 1/3 ~ ;Sociologia dei consumi {ii"Gorso di Sociologia dei consumi intende fomire agl studenti | principali strumenti La progettazione da parte delfimpresa di un'efficace ativita di comunicazione presuppone i corso prevede lezioni frontali che accostano la trattazione teorica alla dicasi  iCx & capacita di  fermine del Gorso gi studenti saranno in grado di conoscere lo
| concettuli e metodologici necessari per una corretta comprensione della natura del un’approfondita conoscenza del soggetto al quale tale attivita principalmente sirivolge: il {concreti. Tali casi di discussione potranno prevedere analisi di attvita svolte da imprese iprincipali teorie reative al consumo, i diversi modell di consumo presentinella societa odiema,
| {consumatore odiemo  per poter sviluppare un'efficace attivita di comunicazione verso tale i consumatore. ll corso intende pertanto fonire in primo luogo agli studenti i principai realmente esistenti (es. analisi di campagne pubbicitarie). Le lezioni s svolgeranno in tapprocei alo studio e allaprogettazione delattivita pubblictari, | divers sl creafvi applicabil ala pubbln:na
consumatore. Per un approfondimento sugli obiettivi formativi, si imanda alla sezione strumenti conettuali e metodologici necessari per una coretta comprensione della natura del {presenza i itaiano e Ia frequenza non sara . Le lezioni il corso prevede di rendere lo studente in grado di applicare le conoscenze sopra espresse,
"Risultati di apprendimento attesi". consumatore. Partira da un’analisi delle teorie che sono . iveranno disponibili agli studenti sulla piattaforma ONELab del ovvero di saper utilizzare tali conoscenze nel corso della formulazione di una strategia di comunicazione.
H e in particolare dalla sociologia, per spiegare | pi mportanti fenomeni di consumo e porre | Dipartmento di Comunicazione ed Econormia {Autonomia di giudizio: Ia presentazione di casi a lezione e la proposta di spunti di iflessione da approfondire
{ questi ultimi in relazione con i grandi processi di cambiamento che riguardano la societa. In inelle ore di studio personale corrispondono allobiettivo di rendere lo studente in grado di analizzare
| i seguito, il corso prendera in esame le modalita attraverso le quali le imprese cercano di icriticamente i fenomeni emergenti dell ambito del consumo. Abilita comunicative: al temine del corso lo
H sviluppare una strategia di tipo pubblicitario. istudente sara in grado di presentare, discutere e sostenere le analisi affrontate, le opzioni valutate e le scelte
l proposte. Capacita di apprendere: il corso prevede di proporre, paralielamente all attivita di lezione frontale e di
{ istudio individuale, uterori spunti di ilessione.
|
1 9)comune Teorie della comunicazione II'corso ha I'obiettivo di fornire conoscenze sui contributi pili importanti alla teoria sociologica | Il corso e diviso in due parti. Nella prima parte (5 CFU) verranno presentati gli argomenti Il corso prevede lezioni frontali e discussioni in forma seminariale in classe. La frequenza non }Al termine dell'insegnamento gii studenti saranno in grado di: - Conoscenza e capacita di comprensione:

{della comunicazione e di stimolare la capacita di analisi delle modalita comunicative tipiche
della societa contemporanea. Al termine del corso, lo studente dovrebbe essere in grado di: -
Conoscere e comprendere i diversi tipi di mezzi di comunicazione emersi nel corso
{dell'evoluzione socio-culturale, in particolare i mass media, nonché i concetti

fondamentali necessari per definire il concetto di comunicazione, tra i quali: - Distinzione tra
sistemi psichici e sistemi sociali - Autopoesi e chiusura operativa - Intenzionalita,

(notizia ; atti & atti constativi; -
i o di

comunicazione, mezzo di comunicazione, sistema sociale, sfera pubblica) e le teorie della
{comunicazione pil importanti; - Applicare tali conoscenze e capacita di comprensione
allanalisi critica delle forme di comunicazione che si sono sviluppate grazie alle diverse
tecnologie (soprattutto la stampa, la televisione, il web); - Analizzare le conseguenze che le
{pil recenti forme di comunicazione hanno per alcuni sottosistemi delia societa
contemporanea. Per una piis completa comprensione degli obiettivi formativi, si rimanda alla
lettura dei risultati di apprendimento attesi.

6/Comune Variazione linguistica
{contatto con una linea di ricerca innovativa nelle scienze linguistiche: il Metodo di

| Comparazione Parametica (Parametric Gomparison Method, PGM). In questo ambito di
studi, 'analisi scientifica della diversita linguistica e finalizzata alla ricostruzione di relazioni
{storiche profonde fra le lingue,  quindi anche fra le popolazioni che le parlano, con lo scopo
di contribuire allo studio della storia e delevoluzione umana. Seguendo il corso, e studiando
{1a bibliografia di iferimento, gli studenti e e studentesse saranno in grado di: 1) capire cosa
{si intende per ricerca storica in linguistica e come si fa ad estrarre un segnale storico da dati
linguistici 2) conoscere i principali contenuti, obiettivi e fisultati dei metodi comparativi 3)
{acquisire le premesse teoriche e le basi metodologiche del PCM 4) raccogliere dati linguistici
per Ianalisi parametrica 5) conoscere alcuni strumenti di ricostruzione storica in linguistica e
interpretame i risultati Per una pits completa comprensione degli obiettivi formativi, si fimanda
{alla lettura dei risultati di apprendimento attesi.

L'obietiivo di questo corso e dare agli studenti & alie studentésse la possibilita di entrare in

paradossi ivi; - Mez:
difficolta di definizione e proposte di soluzione; - Il contributo della eoria i sistemi; - Media
operativi e media osservativi; Nella seconda parte (4 CFU) verra analizzato un caso particolare:
Fopinione pubblica. | principali temi trattati saranno i seguenti: - Il uolo della stampa nella
nascita dell'opinione pubblica; - Modaiita di osservazione mediatica; - Comparazione tra
Fopinione pubblica in poliica e suoi equivalenti in altr sottosistemi; - La schematizzazione
della comunicazione: frames e scrpts,

\'IoDrso presentera il Metodo di Comparazione Parametrica (Parametric Comparison Method,
PCM), che analizza la diversita linguistica per estrarre informazioni utili a conoscere la storia
profonda dell'umanita. Il corso discutera le premesse teoriche, gli strumenti di analisi
comparativa, gli obiettivi e i risultati del PCM. Chi volesse farsi un’idea preliminare di questo
metodo pud consultare il sito web www.parametricomparison.unimore.it Il corso sara
articolato come segue: Settimane 1 e 2 (1 CFU) (1) Presentazione del corso, organizzazione
delle lezioni, modalita e contenuti dell'esame (2) Introduzione ai problemi dela ricerca storica
in linguistica e al quadro generale in cui si colloca il metodo di comparazione parametrica (3) |
etodi tradizionali della linguistica storica: premesse, obiettivi, procedure e risultati Settimane
3,4 e5 (3 CFU) (1) Basi di teoria e metodo della comparazione parametrica: premesse
teoriche e strumenti (2) L'idea di fondo del PCM: usare le strutture cognitive sulle quali si
regge il inguaggio umano per estrarre informazione sulla storia e 'evoluzione dele lingue &
delle popolazioni umane (3) La lista dei parametri e le loro proprieta: implicazioni,
manifestazioni, valori (4) Come si fissano i parametri’ Strumenti e procedure (5) Alcuni
esempi di parametri sintattici Settimane 6 e 7 (2CFU) Gli strumenti comparativi e le
applicazioni di PCM: Ia struttura della famiglia linguistica indoeuropea e la macro-
comparazione Settimana 8 Riepilogo ed esercitazioni Il corso prevede alcune lezior
esercitazione, che hanno I'obiettivo di permettere agli studenti e alle studentesse di
familiarizzare con gli argomenti introdotti nelle lezioni teoriche e di acquisire sicurezza rispetto
d essi. In aggiunta a queste esercitazioni gia previste in orario, potremo programmare
sedute di esercitazioni straordinarie su base individuale o a piccoli gruppi, su richiesta degli
interessati (questi incontri NON fanno parte delle registrazioni ONELab e non saranno
registrati, ma chi e interessato potra parteciparvi anche a distanza, in diretta). Il programma
dettagliato, I'orario delle lezioni, un elenco di tutti gli argomenti che saranno affrontati lezione
per lezione, I'indicazione dei testi di riferimento per ciascun argomento, e la descrizione
dettagliata delle modalita d’esame, saranno resi disponibili sulla pagina Moodie del corso.

e obbligatoria, ma vivamente consigliata. L'insegnamento si svolge in lingua italiana. Le
lezioni in aula verranno registrate e rese disponibili agli studenti sulla piattaforma ONELab del
Dipartimento di Comunicazione ed Economia.

T contenuti del corso saranno tratati attraverso lezioni frontal, seminari di

tidentificare i concetti principali delle teorie trattate; apprendere e illustrare sul piano teorico ed empirico la
portata di tali concetti; definire e descrivere le modalita comunicative della sfera pubblica e la loro evoluzione a
partire dall' lla stampa. - nza e capacita di applicate: riconoscere e
tinterpretare i processi comunicativi, soprattutto negli aspetti di autoimplicazione, circolarita e paradossi;
{applicare le teorie apprese allanalisi delle forme comunicative, in particolare nella sfera pubbiica; osservare e
lidentificare i punti di svolta prodott dalle diverse tecnologie della comunicazione. - Autonomia di giudizio:
{analizzare e valutare sia i concetti appresi (in particolare mezzo di comunicazione, metacomunicazione,
operazionelosservazione, schematizzazione) sia a loro capacita descrittiva; esprimere giudizi critci sulle
impostazioni teoriche correnti e sulla loro applicazione allo studio della societa contemporanea. - Abilta
{comunicative: utiiizzare in modo corretto e appropriato i concetti e le impostazioni teoriche apprese;
descrivere i processi comunicativi, in particolari queli tipici dela sfera pubbiica, utiizzando gl strumenti della
isociologia della - Capacita di applicare le he ad altr
settori sociali non trattati durante il corso; capacita di comparare e valutare criticamente impostazioni teoriche
!diverse, aggiomando in modo autonomo il proprio bagaglio di conoscenze; cogliere e valutare i mutamenti in
iatto in un mondo cosi instabile come quello della comunicazione.

1) ‘e capacita di Al termine di questo corso, gli studenti e le studentesse

La frequenza non mala alle lezioni e vivamente
consigliata. Il corso e erogato in italiano, anche se alcuni testi di riferimento sono in inglese.
Per scelta del Dipartimento di Comunicazione ed Economia, tutte le lezioni saranno registrate
e rese disponibili sulla piattaforma ONELab (www.onelab.unimore.it

dovranno essere in grado di rielaborare ed esporre | contenuti che apprenderanno studiando il materiale
i bibliografico di rifeimentor: (2) la nozione di ricerca storica e il ruolo dela linguistica nella ricerca storica (b)
:premesse e obiettivi della comparazione parametrica (c) strumenti e procedure della comparazione

(d) principali risultati della parametrica. 2) Conoscenza e capacita di

tapplicate. Al termine di questo corso, gli studenti e le studentesse dovranno essere in grado di: (a) saper
tindividuare dati linguistici pertinenti per le manifestazioni parametriche (b) saper fissare i valori di un insieme di
{paramet, tenendo conto anche dele loro reciproche impiicazioni (c) a partire da una matrice di distanze,

! saper analizzare una filogenia linguistica prodotta da un algoritmo filogenetico 3) Autonomia di giudizio.
{Seguendo questo corso, gl studenti e le studentesse impareranno ad applicare alcuni strumenti della
comparazione paramerica lavorando su problemi linguistici e contesti comunicativi che non hanno mai
affrontato prima. 4) Abilita comunicative. Seguendo questo corso, gli studenti e le studentesse acquisiranno
gli strumenti di analisi e il inguaggio tecnico dela linguistica storica, e impareranno a individuare e descrivere
iun problema storico utiizzando questi strumenti. 5) Gapaita di apprendere. Gl studenti o le studentesse
{impareranno a studiare e a capire testi di al metodo di parametrica,

!dalavori di natura divulgativa e di respiro ampio, e procedendo man mano verso testi pill specializzati per
contenuto e struttura, entrando cosi in contatto con le varieta della comunicazione scientifica in linguistica.

29



Comune

Web Data Science

I

I
{

|
|
|

{dovrebbe essere in

i corso ha I'obiettivo di introdurre i concetti fondamentali ¢ e competenze tecniche
necessarie per formare la figura del data scientist. Al termine dellinsegnamento lo studente
grado di: - analizzare e comprendere la natura dei dati attraverso le
modeme tecniche di data management, machine leaming e infovis - estrarte dai dati presenti
{sul web relazioni, informazioni significative e pattem ricomrenti - costruire modeli predittivi di
{analisi che integrano dati eterogenei (es. dati aziendali, di mercato o provenienti dai social
media) Particolare attenzione sara dedicata agli aspett applicativi, prima attraverso
I'addestramento pratico all utizzo elle tecnologie presentate durante il corso, & poi mediante
Iuso di software per la raccotta, 'analisi € la presentazione di insiemi di dat reali. Per una piu
completa comprensione degli obiettivi formativi, si rimanda ala lettura dei risultati di
apprendimento attesi a seguito dello svolgimento del presente percorso formativo.

"1l corso si articola nei seguenti argoment: Il processo delia Data Science - 1 CFU (8 ore) -

Come funziona il Web - Data-Driven Decision-Making Data collection e data preparation 1
CFU (8 ore) - Web Scnspvng Daza wrangling con OpenRefine Introduzione alla
{programmazione Python - U (12 ore) - Costrutti i base - Funzioni e strutture dati
Data processing e data vvsuallzalvon 1,5 GFU (12 ore) - Manipolazione dati con Pandas -
Presentazione dati con Seaborm Machine Leaming con Python - 1 GFU (8 ore) -
Apprendimento supervised vs unsupervised - La libreria scikit-leam

"1 Lezion frontali con presentazione di slide da parte del docente, ed una parte di iezioni

pratiche dove gli studenti potranno sperimentare gli strumenti e le tecnologie presentate
durante il corso. La frequenza non e obbligatoria, ma la partecipazione alle lezioni e
vivamente consigliata.  corso  erogato in italiano. Le lezioni verranno registrate ¢ rese
disponibili agl studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartiment ed

~ elencare i Concetti ¢ e tecnologie piti importanti della
data science - identificare le metodologie e gl strumenti di raccolta, organizzazione, manipolazione ed analisi
dei dati alfine di estrarre da essi valore ed informazioni utili - Conoscenza e capacita di comprensione
{applicate: - comprendere come impostare ¢ implementare progetti i data analytics, aftraverso la conoscenza

Economia (http://www.onelab.unimore. t/site/home.html).

idelle bilitanti e delle classi di algoritmi da utiizzare - esaminare in modo adeguato soluzioni
{applicative basate sulla data science in contesti reali - collezionare, manipolare ed analizzare dati pmvenlerm
ida st e piattaforme web, realizzare semplici modeli predittiv di anaiisi basati su tal dati, e progetta

& dashboard per le i estratte dai dati Autonomia di giudizio: - deﬁrwe e

idiscutere in modo appropriato concetti e soluzioni basati sulla data science - leggere e comprendere articoli
'smemmm e libri riguardanti applicazioni basate sulla data science Abilita comunicative: - comunicare in modo

iaro ed efficace le competenze acquisite - utilizzare in maniera corretta e appropriata linguaggio, concetti e
deelIl acquisiti per discutere efficacemente processi e soluzioni basati sulla data science adottati e adottabili
i dalle imprese - realizzare e presentare report descrittivi basati sui analisi e visualizzazione dei dati Capacita di

- utilizzare ed e gli strumenti fomiti - acquisire
il'autonomia necessaria a mantenere aggiomate le pi trattandosi di
itematiche in continua evoluzione - applicare i processi, le metodologie e le tecnologie che sono alla base
1della data science

Paniere 3 1/3 _ {Organizzazione e processi creativi

{

j

ciosemiotica e studi culturali

i

|

I
I

{allintemo di casi studio; - Applicar

i Gorso ha 'obiettivo di favorire I ione di ich

pratiche

1§ corso e diviso in tre parti. La prima parte 6 dedicata a studiare le teorie della creativita nelie

relative ai processi creativi allintemo dei contesti Altermine dell
i studenti saranno in gredo d; - Apprendera o principali teore aative al rapporio tra

processi creativi i attivare e gestire
{processi creativi - Trasformare le conoscenze teoriche in competenze pratiche; - Elaborare

a seconda parte e dedicata alla presentazione di casi studio in tre ambiti
specifici e a strumenti digital di management della creativita. La terza parte si focalizza
sullapplicazione di metodologie di indagine progettuale i tre ambiti specifici. Il corso
intende: a) fomire risorse analitiche per esplorare e indagare logiche  processi

una analtica per | el logiche delr
sociale dei processi creativi; - Analizzare il rapporto tra processi creativi € organizzazione
re processi creativi a contesti organizzativi complessi
secondo modalita di indagine progettuale. Per una pi completa comprensione degli Obietti
formativi, si rimanda alla lettura dei Risultati di apprendimento attesi.

“{Périodo: Secondo anno, secondo semestre. lGmero di ore: opo
{quello di fornire alcuni concetti e strumenti relativi a campo della sociosemiotica, della
semiotica della cultura e sociologia culturale. Vale a dire, lo studio di un campo di fenomeni
relativo alla produzione sociale e culturale dei significati. Per quanto riguarda gli obiettivi
{formativi si rimanda alla sezione relativa i risultati di apprendimento attesi. Al termine del
corso lo studente dovrebbe essere in grado di: - utiizzare strumenti capaci di analizzare non
solo i media ma anche le pratiche concrete di creazione di senso nella vita sociale e cutturale,
come: le interazioni, le situazioni confiittuali, gli spazi urbani, i movimenti sociali e culturali; -
acquisire la capacita critica di osservare le differenze fra gli ambiti e le pratiche dele diverse
forme culturaii

el corso e

delr sociale dei processi creativi; b) fomire occasione di apprendimento ed
esercitazione di modalta diindagine, intervento o pmgenazmne sl tereno di qualle logiche ©
di quei process; ¢) ep

Collaborairice alla didattica: oldi
requenza, si consigla vivamente di frequentare Il corso. If corso si aricolerd nel modo
seguente: 1. Introduzione generale ai concetti della sociologia culturale e agli studi culturai

In cosa consiste la cultura da un punto di vista socio-antropologico, e come i costituiscono
le pratiche, le forme simboliche e i contenuti socio-cultural; gl stil, le identita e i contesti (1
CFU 8 ore). Esempi e casi: dal mondo della musica agiistii e forme di vita estetico-culturali
(1 CFU 8 ore). 2. Fra sociologia della cultura, sociosemiotica e semiotica della cultura:
concetti, categorie e analisi. Cosa significa fare analisi sociosemiotica ed etnosemiotica (1
CFU 8 ore). 3. Interazioni, confiit, situazioni e spazi sociali, forme culturali (1 CFU 8 ore).
Casi ed esempi: fra violenza, coniti (1 CFU 8 ore). Moviment collettivi con particolare
riferimento all'emergenza ambientale (1 GFU 8 ore).

i orso preved lezioni frontali ed aftivia laboratorial quali esercitazione di ricerca di gippo;

Lezioni fron

in aula degli esit. La frequenza non e obbligatoria, ma
consigliata. Le lezioni verranno registrate ¢ rese disponibil agli studenti sulla piattaforma
ONELab del Dipartimento di Gomunicazione ed Economia.

i del docente o assieme alia collaborafrice; incontri con esperti; e

iConoscenza e capacita di comprensione: Al temine elf insegnamento gli studenti saranno in grado di: -

{IDENTIFICARE le principaliteorie dela creativita e e proprieta dei processi creativi in contesti organizzativi -

{ANALIZZARE situazioni reali in contesti organizzativi attraverso le teorie relative ai processi creativi -
{PROGETTARE processi creativi e prodotti audiovisivi che pvesemano ompm di processi creativi Conoscenza
applicate: Al termine dell studenti saranno i grado di - SAPER
i i ativi -
{APPLIGARE e teorie relative ai processi creativi in indagini progettuali social e le tecniche di storytellng
,al\enda\e per presentare gl output di processi reativi - OSSERVARE ed ANALIZZARE in modo adeguato
dizio: Al termine dellinsegnamento gl studenti
DEFINIRE e DISCUTERE in modo appropriato concetti quali creativita, innovazione,
1foresighting, capacita negativa, istituzioni, sociomaterialita - ESPRIMERE un giudizio critico sul ruolo della
1creativita nei contesti organizzativi e nei discorsi sociali Abilita comunicative: Al termine dell'insegnamento gli
istudenti saranno in grado di: - SAPER UTILIZZARE teorie e concetti relativi ai processi creativi in contesti
iorganizzativi, alla gestione di lavoro di gruppo finalizzato a un'indagine progettuale, alla produzione di
SAPER PROGETTARE processi creativi in contesti organizzativi, indagini
progettuali e la presentazione audiovisiva dei risulati. Capacita di apprendere: Al ternine dellinsegnamento gii
studenti saranno in grado di: - DIMOSTRARE di aver appreso concst, strumen  pratiche principal rlathi
ai processi creativi in contesti e alle forme aud output di tali
 processi - SVILUPPARE la capacita di utiizzare teorie relative ai processi creativi nelle organizzazioni,
progettare e indagini progettuali, prog produrre contenuti audiovisivi per presentare
output creativi.

discussioni in aula. | seminari e le esercitazioni sono considerati parte integrante del corso.
Essi potranno fomire la base per eventuali tesine e presentazioni. Le lezioni in aula verranno
registrate e rese disponibil agli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di
Comunicazione ed Economia.

s capacita di ermine del corso gl student dovrebbero essere in grado di
*acquisire una competenza sui concetti i base relativi alla sociologia della cultura, e all‘analisi sociosemiotica
del sociale. Saper ragionare in modo critico sui meccanismi di costruzione del senso nele pratiche sociali e
\culturali. Saper cogliere le dinamiche relative alle situazioni sociali i confitio in cui entrano in gioco
imeccanismi e valori di tipo culturale. Saper descrivere | fenomeni socio-culturali di base attraverso le categorie
e gli strumenti appresi durante il corso. Conoscenza e capacita di comprensione applicate: Saper riconoscere
‘e analizzare i processi socili € socio-culturali descritt dal punto di vista sociosemiotico, nelle specifiche e
concrete situazioni. Saper analizzare e riconoscere i fenomeni di costruzione del senso e delle interazioni
confiituali allintemo dei diversi ambiti e contesti sociali € culturali: con alcuni esempi, dalle forme di
tinterazione nelia vita quotidiana, ai movimenti collettivi, alle attuali emergenze ambientali. Autonomia di
giudizio: Acquisire capacita critica nell‘analisi delle diverse situazioni social in cui entrano in gioco forme

le categorie e strumenti appresi durante il corso, sui
attuali, come I'emergenza ambientale o la guerra.
Abilita comunicative: Acquisire, soprattutto attraverso le presentazioni e le discussioni in classe, la capacita di
irestituire, condividere & rendere pubblic i risultati e propri lavori. Capacita di comunicare i risultati delle
iproprie analisi e delle proprie conoscenze. Saper utilizzare in modo appropriato e corretto il inguaggio
iscientifico, i concetti e le categorie apprese durante il corso. Capacita di apprendere: Acquisire capacita di
avoro autonomo, anche nella lettura di testi, articoli e ibri. Saper dimostrare di aver appreso, compreso e di
saper applicare gli strumenti di analisi e i concetti nell'ambito degli studi cultural e della sociosemiotica. Le
Eaﬂlwté potranno inoltre costituire anche la base per ricerche individuale finalizzate ai lavori di tesi di laurea.

Comune

1Comunicazione pubblicitaria e
immagine di marca
i

I
{

|

I

{A SCELTA DELLO
{STUDENTE
Paniere 1 2/3 :Semiotica della pubblicita

|
i

{

Obiettivo del corso e fomire agl studenti i fondamenti relativi ai problemi e alle decwswnm di
{marketing, con particolare riferimento alia gestione delia marca in ambito BtoC. Per

raggiungere questo obiettivo si e scetto di suddividere il corso in 2 parti: nella pnma (fiservata
agli studenti del Corso di laurea magistrale in Pubblicita, Comunicazione Digitale e Creativita
|dfimpresa) gii studenti acquisiranno una panoramica generale dei concett pil mportanti

La prima parte el corso (solo per gii studenti di PICI-3 cfu) si focalizzera sugli aspetti di
marketing strategico pil rilevanti alla delle politiche di

imprese e di rimmagine di marca. Partendo dell'analisi dei
bisogni e dalla definizione del mercato di riferimento (1 cfu) si passeranno in rassegna tutte le
fasi tipiche della pianificazione strategica di marketing (2 cfu): segmentazione del mercato e

{nell'ambito del marketing dei beni di consumo, con particolare
un lessico adeguato. Nella seconda parte del corso i(per tutti, sia PICI che MOI) invece ci si
dedichera alle strategie e logiche di gestione della marca presentando dapprima i concetti
teorici per poi entrare nel merito delle decisioni in caso di impresa multi-brand, attraverso le
varie fasi del ciclo di vita el brand ed in un'ottica di espansione intemazionale. Al termine del
Corso lo studente sara in grado di riconoscere, analizzare e valutare criticamente le scelte
delle imprese in ambito di brand management, con particolare riferimento alla coerenza
strategica delle stesse allintemo dellintero portafoglio di marca. Per una descrizione il

|dettagliata degli obiettivi del corso, ci si riferisca alla sezione "Risultati attesi

dell'apprendimento*

1l corso ha I'obiettivo di mostrare come
possano essere applicati allanalisi dei testi pubblicitar (annunci-stampa, spot televisivi,

{promo, videoclip), cosi come al mix comunicazionale del marketing e pill in generale alla

i

l

i

Altermine delr gli studenti saranno in grado di: -
dimostrare acquisizione di un’adeguata conoscenza di quegl strumenti teorici necessari per
compiere un’articolata analisi semiotica di varie forme testuali (visive e audiovisive)
riconducibil al contesto pubblicitario; - produrre una matura e critica analisi semiotica della

in

rincipali modelli & categorie delia teoria semiotica

target di riferimento, analisi di attrattivita, analisi di competitivita e infine la
scelta del posizionamento. La seconda parte del corso (sia studenti PICI che studenti MCI- 6
cfu) esporra i principi, le strategie e le tecniche che le imprese utilizzano per proporre la
propriaimmagine all’estemo: - contributi teorici riferiti alla corporate identity e corporate image
(0,5 cfu) - tecniche di misurazione della brand equity e dell'immagine di marca (1 cfu) -
natura, funzioni e modell di definizione e sviluppo di una strategia di brand (0,5 cfu) -
architettura del portafoglio di brand (1 cfu) - gestione del brand nelle varie fasi del ciclo di vita
(1 cfu) - azioni di co-branding (1 cfu) - sviluppo del brand in ambito intemazionale (1 cfu)

Durante il orso verranno affrontati | seguenti argome ) infroduzione al corso &
consolidamento delle conoscenze pregresse (0,75 cfu, 6 ore) - La semiotica del visivo:
analis retorica e semi-simbolica - Verbale e visivo nelfannuncio-stampa 2) Linguaggi
sincrtc: spot e audioviii pubblitar (3.5 clu, 28 ore) - Analsi flmica e naratologica

L passioni - Estesie e sinestesie pubblicitarie 3) I
Giscorso dolla marca (0,75 cfu, 6 ore) - i modeli semiofic pe il marketing - e sratogio de
consumo - valoi  regimi discorsivi 4) Approfondimentitematic (1 ciu, 8 ore) - Nuove forme
di

comunicazione pubblicitaria e della nostra cultura di massa. -
{forma scitta e/o orale) le proprie analisi applicative, mostrando di aver recepito con chiarezza i
concetti semiotici studiati nell'intero percorso formativo. Per una pit completa comprensione
{degli Obiettivi formativi, si fimanda alla lettura dei Risultati di apprendimento attesi

jomata di studi prevista il 30 ottobre) Si segnala la possibilta
di integrare e/o modificare parziamente gli argoment (o i loro pes) sula base del fivello di
interesse dimostrato dagli studenti rispetto ai singoli contenuti proposti.

i ’corso prevede lezion

1l Corso non e a frequenza tuttavia la attiva in aula e

o

per una maggiore comprensione dei concetti affrontati. Il Corso verra svolto in presenza

(salvo impedimenti legati alla situazione pandemica) in lingua taliana. Tutte le lezioni verranno

videoregistrate e rese disponibili attraverso Ia piattaforma OneLab. Durante il corso verranno
svolte lezioni frontali, ricche di esempi tratti dalla realta circostante. Verranno inoltre svolte
attivita di discussione in aula, finalizzate alla contestualizzazione dei concetti appresi in aula
(es. analisi di pubblicita, raccolta e commento di packaging di prodotti,..). Infine, verranno
presentati alcuni studi sperimentali condotti all'intemo di Dipartimento, utili a comprendere
meglio i concetti espressi in aula nonché a fomire idee e strumenti per la realizzazione di tesi

& capacita di al termine del corso gii studenti dovranno dimostrare conoscenze e
capacita di comprensione che consentono di elaborare e/o applicare idee originali nell'ambito della gestione
idella marca, intesa sia in modo singolo che relativo ad un pili ampio portafoglio di brand, lungo tutte le fasi
idel ciclo di vita della marca. Capacita di applicare conoscenza e comprensione: gli studenti, al termine del
icorso devono essere capaci di applicare le conoscenze acquisite nell'ambito del brand management
{dimostrandosi abill nel riconoscere quanto appreso in modo teorico, contestualizzandolo in ambiti concreti di
realta az\endah nonché di anahzzano cnncamente Autonomla di g\ud\zlo' gl studenti acquisiranno la capacita
idiinteg estim  per arivare dizi critici fispetto alle strategie

le polmche perseguite dalle Amprese neHa gestione del proprio penaicgho di brand, nonché dela relativa attivita

sperimentali inerenti il brand management. Alcuni dei materiali di in aula idi Abvilita 11 corso permetterd, inoltre, agli studenti di acquisire le competenze
potranno essere proposti dagli studenti stessi, per favorire un maggmr i per pr e senza ambiguita gli strumenti di pianificazione strategica e di
L utilizzo di stimoli tratti dalla realta comunicativa delle imprese verra i dall'UD 6 in ione della di brand. Capacita " ermine del corso gli studenti

poi, quando si entrera nel merito delle azioni operative di gestione della marca.

i frontali, discussioni in aula, brevi presentazioni in ftinere sugii

avranno sviluppato quelle capacita di che loro di cont studiare per lo pit
in modo auto-diretto o autonomo, nonché di formulare domande di ricerca originali nell'ambito dei contenuti
idel corso. Questa competenza si rivelera utile per coloro che intendessero ideare e creare un progetto di tesi

isperimentale di brand management al termine del proprio percorso di laurea magistrale

Al termine dell'insegnamento gl studenti saranno in grado di: Conoscenza e capacita di comprension:

argomenti proposti dalla docente. La frequenza non e ma i igli
speciamente per g studentl che vomanno approfondire | contenut del corso attraverso la
redazione e la presentazione di un lavoro di analisi semiotica originale, da svolgersi
individualmente o a piccoli gruppi. Cfr. -Verifica delf apprendimento - Modalita d'esame . 1
Liinsegnamento si svolge in lingua ftaliana. Le lezioni in aula verranno registrate e rese
disponibili agli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di Comunicazione ed
Economia.

CONSOLIDARE la di teorie e pratiche semiotiche necessarie per compiere un‘adeguata analisi
i semiotica delle vare forme testuali (visive e audiovisive) al'intemo el mix comunicazionale del markeling e
{della nza e capacita di applicata: APPLICARE gli

i strumenti teorici messi a punto dalla semiotica per produrre una matura e adeguata analisi della
{comunicazione pubblicitaria e della nostra cultura. Autonomia di giudizio: SVILUPPARE la consapevolezza
critica dei risultati ottenuti dalla semiotica della pubblicita e delfutilta dei suoi strumenti nellanalisi di fenomeni
comunicativi complessi propri della cultura di massa. Abilta comunicative: SAPER UTILIZZARE in modo
{compiuto concetti e modeli specifici della disciplina in forma scritta e/0 orale; SAPER DESCRIVERE le varie
forme di testualita pubblicitaria utiizzando il lessico specifico della msmphna semiotica. Capacita di
'appvendere DIMOSTRARE di aver appreso strumenti e metodi una matura analisi della
{comunicazione pubblicitaria; SVILUPPARE la capacita di approfondire in maniera autonoma i concetti della
semiotica della pubblicita e i riconoscere i collegamenti con le altre discipline previste nel corso di studi e

o

-neu' intero percorso formativo.




Paniere 2 1/3 1Comunicazione delle imprese

o di strateg
creativita pubblicitarie

I
imprese creative e culturali. Al termine del corso gli studenti saranno in grado di: - Analizzare
{e rflettere sull strategie di comunicazione delle aziende sotto inchiesta - Valutare e valutare le
strategie, le scete e il inguaggio degli attori, nonché il posizionamento e il coinvolgimento

idei clinti potenzial  real; - Creare piani di comunicazione strategica con cui aziende
{selezionate entrano e si presentano sul mercato di riferimento. Per una migliore
comprensione degli obiettivi del corso, vedere *Risultati di apprendimento attesi".

/e tecniche i Supportare piani di markein
completa formazione degil Obiettv formativ, sirimanda ala lettura del Risultatici
{apprendimento attesi (ultimo punto).

er una pit

lomemw Lo scopo del corso e quelio di esplorare le strategie di comunicazione adotiate dalle

i corso e

ii corso e suddiviso in due moduli. La parte 1 si concentra sui seguenti punti (16 ore; 2
credit) - sviluppo diacronico ed evoluzione dei settori delle imprese creative e cultural;
nozioni di base nella comunicazione d'impresa, tra cui immagine, reputazione, responsabilita
sociale d'impresa e storytelling; - gl strumenti del piano di comunicazione strategica,
compresi i canali e le modalita convenzionali € non convenzionali attraverso i quali il piano e
attuato e sviluppato; - gli attori coinvotti: stakeholder, pubbliche relazioni, ufficio stampa,
influencer, testimonial € brand ambassador. La parte 2 si concentra su quanto segue (32
ore; 4 credit) - Il mondo della moda (moda, gioieleria e accessor): I'evoluzione diacronica
della comunicazione: casi di studio su marchi selezionati e sui loro competitor. - Il mondo
de\ dESIQH evoluzione della comunicazione e casi di studio - Il mondo museale: evoluzione
dei paradigmi

viso in due parti: strategica e, su 6. - Tipologie e
meccanismi di comunicazione commerciale. - Strumenti, costi, vincoli e specifica efficacia. -
Scenario dei media. Ricerche base per pianificare | mezzi. Algoritmi. - Opportunita di intemet. -
Investimento ottimale. - Area estetico creativa (1/3).16 ore, 2 CFU su 6 - Amonia ed
equilibrio: teoria del segno, teoria del colore, proporzioni auree. - Impaginazione (gabbie
grafiche) - Innovazione e creativita.

i Gorso & erogato in ingua itaiiana ed & organizzato in lezioni frontali. La frequenza non &
obbligatoria, ma vivamente consigliata. Tutte le lezioni saranno registrate & messe a
disposizione degl studenti sulla piatiaforma ONELab del Dipartimento di Scienze della

omunicazione e dell'Economia. Parte dei material di lettura saranno pubblicati sulle
piattaforme UNIMORE Moodle.

“Target studenti in aula: lezior

arg
2 lezioni frontal registrate (ONELab). b) esercitazioni di gruppo via et -Target asincron da

remoto: sono previsti strumenti specifici. &) La guida ‘Istruzioni per I'uso’ scaricabile sul mio
sito o su Dolly. Serve per condurte la preparazione in solitudine. Gii student troveranno:
glossario e unalista di domande e risposte utili a valutare il ivello di apprendimento
raggiunto. b) Le lezioni specifiche on line per asincroni (sui medesimi support). Sono
collegate via ink a: ‘Istruzioni per P'uso’ con indicazione delle specifiche pagine da studiare.
¢) Esercizi su Google Drive per auto-valutazione e contatto con lnsegnante. d) Una lezione
settimanale extra (dopo cena) per studenti lavoratori asincroni in modalita lezione capovolta
oltre a chat WhatsApp. La frequenza non e obbligatoria, ma consigliata. Le lezioni e si
temanno in italiano.

Conoscenza e comprensione. Al termine del corso gii studenti saranno in grado di - Identificare & anaiizzare
le diverse strategie messe in atto dai Brand nei propri mercati di rifeimento. - Valutare I'efficacia degl
istrumenti ¢ delle strategie adottate dall imprese e llegame tra | cambiamenti del mercato e degh strumenti
idelle strategie d Altermine del corso gi studenti
isaranno in grado di: - identificare come vengono implementatidiversi approcei comunictivi i mnz-one del
posizionamento aziendale e del mercato di rifeimento. - Creare un piano di comunicazione strategica

utiizzare i linguaggi e gli attori pils adatti al tipo di business nel mondo creativo e culturale. Formulare gludm
1Al termine del corso gi studenti saranno in grado di: - Valutare I'efficacia della risposta di un Brand alla crisi
:de< media, il coinvolgimento del target di riferimento e le strategie messe in atto. - Esprimere un giudizio
'crmoo e valutare I'efficacia della comunicazione di marchi e musei. Abilita comunicative Al te«r\me del corso gli
istudenti saranno in grado di: - Utilizzare la appropriata nella -
descrivere, contrastare e riportare le strategie di comunicazione, le scelte, le narrazioni ei hnguaggl adottati nei

diversi piani strategici. Capacita di apprendimento. Al termine del corso gli studenti saranno in grado di: -
iSviluppare la capacita di rilettere in modo critico, oggettivo e autonomo su efficaci strategie di comunicazione
1e abilita da applicare al lavoro.

icordare: dosag . frequenza e penetrazione e fondamentali alg
imarketing e in pubbhc\(a (chifa cosa). - Conoscere e pils forme di
e conoscere la sequenza dei lavor. - Applicare quanto appreso ottimizzando risorse ed opportunita. Saper

i sviluppare un progetto di comunicazione. - Analizzare: cogliere punt di forza, debolezze, rischi  opportunita.
{Imparare a inserre questi input su assi cartesiani. - Valutare. Dare il giusto peso gerarchico agli elementi
+analizzati e alle terapie impiegate. Ragionare sempre per obiettivi. - Creare. Trovare soluzioni anche non usuali
ma realistiche. Per visualizzare la relativa scala di Bloom link: www.mauriziomercurio.weebly.com

Paniere 2 1/3 |Laboratorio di contenuti per il
web.

Paniere 2 1/3

{il'corso affronta il concetto di ‘contenuto” in ambito web analizzandone 'estensione
{semantica, la storia, le prospettive, le criicita. Benché sia un concetto di comprensione
apparentemente immediata e di uso quotidiano, la sua definizione e complessa e non
{sempre univoca. Riflettere sul termine ‘contenuto’ implica necessariamente interrogare altri
termini uguaimente di uso quotidiano, quali ad esempio cinema, telews»one e medwa

{mostrando infine come una ‘contenuto’ sia
{pits ampia del sistema teorico e pratico della medialita contemporanea. Du ran(e le lezioni
verranno presentati e discussi alcuni termini che definiscono la nostra 4 mediale -

1l corso e articolato in un unico modulo e articola un percorso critico di riflessione sul
concetto di ‘contenuto” attraverso I'analisi delle sue funzioni principali nel contemporaneo e

di alouni concetti chi Jati. Ogni settimana sara dedicata ad alcuni casi di
studio che Ta sfera delr online, blog),
dellintrattenimento (gaming, webdos, YouTube), della promozione (blog & canali socia, dala
cucina alla musica sino alla pomografia), della politica (pratiche di videoattivismo, modeli di
hybrid media) e della memoria (con gli esempi dell Arcmvm del diari e del progetto

Gli esempi proposti trale diverse funzioni,

{quali ad esempio digital e transmedia storyteliing, cultura convergente, prosumer - o termini
{pils generali - come tecnologia, arte, cittadinanza - per sviluppare attraverso la discussione in
classe una consapevolezza teorica attomo alla produzione di contenuti per il web. Ogni
{settimana sara dedicata a una specifica funzione dei contenuti online (informazione,
intrattenimento, promozione, politica e memoria), presentando, analizzando, interpretando e
alcuni esempi Il laboratorio potra sulla
! presenza di ospiti estemi che presenteranno  discuteranno la loro esperienza pratica, in
modo da condividere con gl studenti gii strumenti, le strategie e le finalita principali della
{produzione di contenuti per il web. Il corso si propone di mostrare come il concetto di
‘contenuto’, nelle sue diverse sfaccettature, sia un modo per pensare in termini piti
complessi luniverso mediale contemporaneo e il nostro rapporto con esso. Ala fine del
corso lo studente dovrebbe essere in grado di: - analizzare in modo critco le principali
tipologie di contenuti online; - conoscere in modo approfondito i concetti chlave della teoria
{ el media e i loro potenciae citco; - possedere la metodologia @ e competen:
{realizzare in modo consapevole contenuti online. Per una piis completa com prenslcne degl
iOb\emv\ formativi, si imanda ala lettura dei Risultat di apprendimento attesi.

{
{

ropone di offrire agli stu le indicazior jament ioi

mor
inecessari per sl vestzaanions o fuso af mtenistes quesuunan neltambito aela roarca ps\cc—
sociologica e applicativa. Ala fine del corso lo studente dovrebbe essere in grado di costruire
e somministrare o condurre i principali strumenti di rlevazione per la ricerca sociale &
{applicata. M2 - | modulo s propone di introdurte o studente ad alcune dele tecniche di
{statistica univariata, bivariata e muttivariata pi comunemente utiizzate nellambito della
{ricerca sociale, e di sviluppare la capacita di riconoscimento e soluzione di problemi di analisi
dei dati, e la terminologia statistica adeguata. Particolare attenzione sara dedicata agli aspetti
{lnterpretailv\, attraverso la lettura e interpretazione dei risultati di analisi di dati, anche ricavati
dalla letteratura scientifica. Per una dei risultati di attesi,
’sw rimanda alla sezione dedicata.

i corso espiora acune logiche postmediai della cultura digials, soffermandosi sul teoris
dellari sulle forme i di narrazione e sulle pratiche
i idazion ra el radzonll  meda dghal Al e el core Io students dovrebbe
fesere ingado i - conoscers gl siment et socosemiot ol sl

la Ia serialta televisiva, | social media - utiizzari
]pev Hanalil dell narrazioni internedial o ranemedial nei media digtali

"1 Parte (Modulo A) 3 CFU, 24 ore: - introduzione all

proponendo al contempo una revisione critica deHe stesse. Inoltre, verranno discussi in
classe esempi pratici di realizzazione di contenuti online grazie alla presenza di ospiti estemi
provenienti da aziende specializzate nel settore.

modulo u; 48 ore) si articola in tre p: aprima parte
fomisce una sintetica della i deHa ricerca nelle

Il corso prevede lezioni frontali, lezioni seminariali ed esercitazioni in classe. La frequenza non

e obbligatoria, ma vivamente consigliata. Le lezioni in aula verranno registrate & rese
disponibil agli studenti sulla piattaforma ONELab del Dipartimento di C

C & capacita di Altermine dell g studenti saranno in grado d
tidentificare le principali caratteristiche dei contenuti online e sviluppare un pensiero critico al riguardo;

Economia. L'insegnamento si svolge in lingua taliana.

requenza non e obbigatoria,
mae ni frontali e tramite 5

La seconda parte (3 cfu; 24 ore) riguarda i metodi quantitativi, in particolare la costruzione e
I'uso del questionario e delle tecniche di indirette come strumenti di rilevazione. In particolare,
trattera i seguenti argomenti: - definizione e tipi di questionari; - i campi di applicazione del
‘questionario; - vantaggi e/o limiti del questionario; - il formato delle domande e dele risposte;
- le scale di atteggiamento; - inadeguatezza delle domande e del formato di risposta; -
processi psicologici sottostanti alla comprensione delle domande e dell risposte; - tecniche
indirette per la misurazione dei processi cognitivi automatici. M1C - La terza parte (2 cfu, 16
ore) riguarda | di e focus group e, nello
specifoo, tratterd | seguenti argomentt. - definzione e tip i intevist; - | campi i
applicazione dell'intervista; - vantaggi e/o limiti dellintervista; - lntervista come interazione
sociale; - caratteristiche specifiche dello strumento; - i focus group: quando, come, dove.
M2 - Il modulo M2 si articola in due parti: M2A - Analisi monovariata e analisi bivariata (2
‘CFU, 16 ore) - Richiami i statistica descrittiva - Verifica d'ipotesi - Misure di associazione
simmetriche e asimmetriche per variabill misurate su diverse scale M2B - Analisi statistica
multivariata (3 CFU, 24 ore) - Modello di regressione multipla - Modello di regressione
logistica - Analisi fattoriale - Analisi di - Analisi delle Durante
il modulo M2 verranno inoltre interpretate e discusse oolleglalmen(e le analisi statistiche
presentate in alcuni articoli scientifici recenti (1 CFU, 8 ore).

estetica postmediale - semiotica dei
media e dei nuovi media - problemi di intertestualita, interdiscorsivita, intermedialita - analisi
delle narrazioni audiovisive e multimediali nel'era digitale Il Parte (Modulo B) 3 CFU, 24 ore: -

Metodologia di insegnamento i corso prevede lezioni frontali, seminariai, esercitazioni in
classe. La frequenza non e obbligatoria, ma vivamente consiglata. Le lezioni in aula verranno

esercitazioni pratiche a gruppi e relativa discussione. Le esercitazioni hanno lo scopo di fare
sperimentare concretamente agli studenti e tecniche approfondite durante il corso. M2 -

corso e erogato in lingua taliana e si svolge in presenza. La frequenza non e obbligatoria, ma

e fortemente consigliata. | contenuti del corso saranno trattati per mezzo di lezioni frontali e
attraverso la discussione e interpretazione delle analisi statistiche presentate in alouni articoli
scientifici resi disponibili sulla piattaforma per la didattica.

intepreare o teori o le metodologi rlative allaproduzine i contenu orine o alla medialta

& capacita di applicate: Al termine delr gl studenti
Isaranno in grado saper interpretare i contesti, le forme, le ideologie dei contenuti online seguendo le
iteorie e gli strumenti dela teoria critica dei media; - applicare le metodologie utili per analizzare, interpretare
irealizzare contenuti online; - osservare e individuare le caratteristiche salienti dei processi di creazione di
{contenuti online con spirito critico. Autonomia di giudizio: Al termine delfinsegnamento gl studenti saranno
in grado di: - definire e discutere in modo appropriato concetti qual contenuto, digita storyteling,

ati; - esprimere un giudizio critico a partie da teorie

i strument di matrice semiotico-estetica sul ruolo, sulle funzioni, sulle potenzialita, della produzione di
{contenuti online. Abilita comunicative: Al termine delfinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - saper
\utilizzare concetti e modeli specifici del campo di studi in forma scrita e/o orale; - saper descrivere varie
iforme di testualita digitale utiizzando il lessico specifico. Capacita di apprendere: Al termine
{dell'insegnamento gli studenti saranno in grado di: - dimostrare di aver appreso strumenti e metodi dela
fiflessione mediale e critica per o studio dei contenuti online; - sviluppare la capacita di approfondire in
imaniera autonoma problemi e aspetti del campo di studi anche in relazione agli altri insegnamenti del corso
idi studi

+ Conoscenza e capacita di comprensione: Al termine del corso gli student dovrel grado di:
i- condurre un’intervista qualitativa; - utilzzare i dati qualitativi raccolt; - costruire un questionario, sfuggendo
‘alle trappole di distorsione dei dati; - riconoscere tali distorsioni nei sondaggi pubblicati. Conoscenza e
{capacita di comprensione applicate: Al termine del corso gli studenti dovrebbero essere in grado di: -
Condurre un'intervista qualitativa e cost nario in diversi campi: ricerca di base e applicata,
giomalismo, valutazione dei servizi, marketing; - Selezionare lo strumento di ricerca pils appropriato rispetto
1all'obiettivo conoscitivo. Autonomia di giudizio: Al termine del corso gli studenti dovrebbero essere in grado
di: - riconoscere risultati di inchieste & sondaggi comunicati in maniera strumentale per sostenere unatesi e
'dlst\nguem da risultati di un processo metodologico rigoroso. Abilita comunicative: Al termine del corso gli
studenti dovrebbero essere in grado di - negoziare la partecipazione a interviste e sondaggi; - gestire la
relazione comunicativa con gli intervistati; - evitare ambiguita di linguaggio che compromettono la
istandardizzazione delle domande nei questionari. Capacita di apprendere: Al temine del corso gli studenti
1dovrebbero essere in grado di - costruire autonomamente strumenti di rilevazione, oftre a quelii illustrati a
lezione. M2: Con e capacita di

\relativa all'analisi dei dati - descrivere i principali strumenti di analisi dei dati - comprendere le applicazioni
metodologiche di un articolo scientifico di settore. Conoscenza e capacita di comprensione applicate: -
scegliere le tecniche di analisi pil adatte in relazione al problema di ricerca - interpretare i risultati di una analisi
{di dati in termini sostantivi Autonomia di giudizio: - ficonoscere con consapevolezza le scelte sottostanti
{limpianto metodologico di una ricerca - giustificare le scelte connesse alle analisi da effettuare sui dati Abilta
{comunicative: - presentare le analisi statistiche e i loro risultati con un linguaggio appropriato - tradurre le
ipotesi di ricerca in analisi statistiche - tradurre i risultati numerici in informazione concreta e comunicabile a
non esperti Capacita di apprendere: - comprendere gli strumenti di analisi, anche relativamente a tecniche
inon specificamente trattate nel corso - approfondire autonomamente gli strumenti di analisi.

Conoscenza e capacita di comprensione: Al termine dellinsegnamento gii studenti saranno in grado
'IDENT\FICARE e \oglche postmediali della cultura digitale - APPRENDERE ed ILLUSTRARE le teorie della

regsrate o eso disporiol al student sullspataforma ONELeb del Dpatmen

analisi di forme intermediali innovative (trailer, videoiip, spot, videoarte) - ie
rimediazioni tra cinema e serie Tv - personaggi intermediali € storyteling transmediale

conomia. L'i si svolge in lingua italiana. ll corso pre'vede
alcum incontri seminarial di approfondimento che sono parte integrante dei due moduli, con
ospiti estemi in presenza o in streaming, le cui date veranno comunicate volta per volta.

a, sulle forme di narmazione Conoscenza e capacita di
'oompvens\one apphcene Al termine dell'insegnamento gli studenti saranno in grado di: - SAPER
{INTERPRETARE i testi mediali tradizionali e digitali seguendo le teorie e gli strumenti semiotici e
sociosemiotici - APPLICARE gli strumenti e le teorie relative alla rimediazione, allintertestualita, alla
\transmedialita, alla serialita televisiva, ai social media - OSSERVARE E INDIVIDUARE le relazioni intertestual,
lintemedial e transmediali nei media digital, e le pratiche di ibridazione tra media tradizionali e media digitali
{Autonomia di giudizio: Al termine dellinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - DEFINIRE e
DISCUTERE in modo appropriato concett quallestelica postmenlale, semiotia dl nuovi medi,

una propria sulle narrazioni

taudiovisive e multimediali nellera digitale Abilita comunicative: Al temmine dellinsegnamento gl studenti
saranno in grado di: - SAPER UTILIZZARE concetti e modelli specifici della semiotica e della sociosemiotica
{applicata ai media digitali in forma scritta /0 orale - SAPER DESCRIVERE varie forme di testualita digitale e le
Hloro relazioni utilizzando il lessico specifico semiotico e sociosemiotico Capacita di apprendere: Al termine
idellinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - DIMOSTRARE di aver appreso strumenti e metodi dello
studio semiotico e sociosemiotico dei media digitali - SVILUPPARE la capacita di approfondire in maniera
{autonoma problemi e aspetti della disciplina anche in relazione aglialtr insegnamenti del corso di studi.
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6Paniere 1 2/3" {Piani editoriai per la Lobietiivo del corso e offe un'anaiisi complessiva del pil significativi aspefi e i comest ) Di analogica digiale nia | Lezioni frontal; casi di studio; esercitazioni in aula. La requenza non iama  capacita di al termine del corso, gi student conosceranno e sapranno
it di dei piani editorial per la . Gli studenti i icazione; 3) icazioni: dallanalii alla fase ope eala vivamente consigliata. Le lezioni verranno registrate e saranno disponibili sulla piattaforma ! analizzare strategie, tecniche e meccanismi che regolano il piano editoriale nella comunicazione digitale.
{ad applicare nozioni teoriche a contesti real. Partcolare attenzione sara riservata alfanalis di ! valutazione dei risultti; 4) Piano ed\!cmale © calendario editoridle: definizione, analisi degli  {ONELab del Dipartimento di Comunicazione ed Economia. Le lezioni saranno in ngua iConoscenza e capacita di comprensione applicate: il corso intende fomire agli studenti gli strumenti
esempi e casi di studio nel nela pubblica e nella elementi esempi; 5) Piani editoriali nel giomali distudio: {italiana. iprogetare un piano editoriale per la comunicazione digitale. Saranno preventivamente ilustrat alcuni casi
d'impresa. Coriere della Sera; 7) Piani editorial digitali nella comunicazione pubblica e nella

comunicazione d'impresa; 8) Piani editoriali e social media.

ilinguaggi della digits applicarl a situazioni concrete. Capacita di
1apprendere: il corso offrira gli strumenti idonei a comprendere & valutare piani e strategie nella comunicazione
digitale e a rilettere in modo autonomo su di essi.

{
!
i igrado ci vahters, dopo Ia fase operatva | sultst] o un pleno ecltorsle. Abilta comunicetiv: gl student
{
1

21" "g}Comune  iSocial media e comunicazione |l corso ha Fobiettivo di favorire | dell i i Ii corso & suddiviso in cinque part. Nel\a prima parte veranno frattai | seguenti argomenti Il corso pvevede lezioni frontali ed esercitazioni in laboratorio. La frequenza non & Risultati di tiesi: Conoscen acita di Al'termine deli ]
imuttimediale degli strumenti e delle tecnologie che sono alla base dei social media e delle comunicazioni  1(16 ore): - Privacy; - Data; - Metadata; - Tecnologie loT Nella seconda parte verranno trattati a vivamente consigliata. Le lezioni verranno registrate e rese disponibili agli ! studenti saranno in grado it - IDENTIFICARE oo pnnmpah teorie informatiche alla base delle comunicazioni
H {muttimediali. Al termine delfinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - riconoscere le  }seguenti argomenti (10 ore): - La reto ntemet Tecnologie Web Nella terza parte veranno | studenti iy piattaforma ONELab del Dipartimento di Comunicazione ed Economia. inelle piattaforme social - APPLICARE le teorie informatiche a situazioni reali € PROGETTARE prodotti di
caranensncne tecniche delle piattaforme i social media e delle comunicazioni multimediali; - trattati i seguenti argomenti (14 or jser Generated Contents - User Generated Services - | L'insegnamento si svolge in lingua italiana. comunicazione mutimediale per lo scenario social Conoscenza e capacita di comprensione applicate: Al
teoriche in pratiche nel contesto delle comunicazioni :Relazioni tra gli utenti - Collaborazione tra gli utenti Nella quarta parte verranno trattati i termine dellinsegnamento gli studenti saranno in grado di: - SAPER LEGGERE e INTERPRETARE le

all’ln(emo delle piattaf - acquisire la informatica 'sequenti argomenti (22 ore): - Lo scenario social - Social Entertainment - Social Economy - specifiche tecniche di hardware e software per la produzione di comunicazioni multimedal. - APPLICARE le
necessaria per affrontare il processo di g&sllcne dele informazioni nello scenario social. Per ! Social Work - Social Media - Protezione informazioni nello scenario social Nella quinta parte. i non) nello scenario social -
una piti completa comprensione degli Obiettivi formativi, si rimanda alla lettura dei Risultati di iverranno trattati | seguenti argomenti (10 ore): - Tecnologie dii base per la produzione di
apprendimento attesi. contenuti muttimediali - Utiizzo di software per la produzione di comunicazioni muttimediali giudizio: Al termine dellinsegnamento gl studenti saranno in grado di: - DEFINIRE e DISCUTERE in modo
appropriato concetti per pubblicare informazioni nello scenario social - ESPRIMERE un giudizio critico sulle
}comunicazioni nello scenario social Abilita comunicative: Al termine dell'insegnamento gli studenti saranno in
igrado di: - SAPER UTILIZZARE teorie e concetti informatici nella produzione di comunicazioni nello scenario
isocial - SAPER PROGETTARE varie forme di comunicazioni per un utiizzo nello scenario social Capacita di
1apprendere: Al termine dell'insegnamento gli studenti saranno in DIMOSTRARE di aver appreso i
limiti e le potenzialita degli strumenti e delle teorie informatiche nell'ambito delle comunicazioni nello scenario
isocial - SVILUPPARE la capacita di utiizzare prodotti hardware e software per produrre in maniera autonoma
iprodotti i comunicazioni per lo scenario socia

|
|
|
|

6 :TIROCINIO - ALTRE ATTIVITA

15 PROVA FINALE |




